FORMULACION DE COMPROMISOS ASOCIADOS AL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION

SERVICIO DE VIVIENDA'Y URBANISMO
REGION DE ANTOFAGASTA



OBJETIVO N° 1: INDICADORES ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS

META ANO 2018
N° NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO Um;’:l[;:E TIIE“(S\I-I;I(?A
META NUMERADOR DENOMINADOR
Porcentaje de campamentos (N° de campamentos con
con gestidn de cierre realizada | gestion de cierre realizada a
al afo t, respecto al catastro nivel regional al afio
1 de campamentos del afio | t/Numero de campamientos % 20 20.00 28.00 1
2011 del catastro 2011)*100
Porcentaje de  Proyectos (NUmero de Proyectos
Urbanos Terminados y Urbanos Terminados y
entregados a la comunidad el entregados a la comunidad
2 afio t respecto del total de | enelafiot/Nimero total de % 100.00 3 3 2
Proyectos Urbanos a terminar Proyectos Urbanos a
enelafiot terminar en el afio )*100
Porcentaje de kilémetros (Numero de kildémetros
lineales de pavimentos lineales de pavimentos
participativos ejecutados al participativos ejecutados al
3 afio t, en relacion al déficit | afio t/Ndmero de kilémetros % 6,53 14.6 223.70 3
regional estimado de lineales de déficit regional
kildmetros de pavimentos. estimado de pavimentos
)*100
Porcentaje viviendas | (NUmero de viviendas
terminadas al afio t (FSV, | terminadas al afio t (FSV,
4 FSEV,DS1,DS40y DS 116),en | FSEV, DS 1, DS 40y DS 2214,00 14312 4
relacion al déficit habitacional | 116)/Déficit habitacional % 15,47

estimado en la Encuesta
CASEN vigente (Quintiles I, I,
Il de Ingreso)

estimado segun Encuesta
CASEN vigente (Quintiles I, Il
y lll de Ingreso))*100




Porcentaje de Barrios (Numero de barrios

terminados el afio t, respecto | terminados el afio t/Numero % 100 3 3 5
5 del total de Barrios a terminar | total de barrios a terminar el

el afio t. afio t)*100

Notas:

1 En la fase Ill del programa (denominada cierre y término de la intervencidn), se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacidn, el hito de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacién en desarrollo y para
el caso de la relocalizacidn, el hito de cierre es la integracion de las familias a 1 o mas proyectos habitacionales. Dichas estrategias estan definidas como:
Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se emplaza el campamento. Radicacién con
proyecto de urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dominio y urbanizacién completa, que incluye
solucidén sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se
integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las
familias en caso de ser propiedad privada.

Nota indicador Original: En la fase Ill del programa (denominada cierre y término de la intervencidn), se gestiona el cierre del campamento conforme a la
estrategia de intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucidn del proyecto habitacional o la urbanizacién en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion, el hito de cierre es la integracion de las familias a 1 o mds proyectos habitacionales. Dichas estrategias estan
definidas como: Radicacidn con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se emplaza el campamento.
Radicacion con proyecto de urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dominio y urbanizacion
completa, que incluye solucidn sanitaria, conexidn a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacidén del loteo. Relocalizacién en proyecto
habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen
catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria, Proyectos Urbanos
Integrales y Reconstruccién de Obras Urbanas. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos
asociados a los Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccién Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que significa que el
proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden a aquellos que inician



obras o estdn en ejecucidén en los afios t, t-1 y afios anteriores, y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacién y grado de avance se
prevé podrdn terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el numero de proyectos a terminar el afio t.

Nota indicador Original: Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos Estratégicos (PUE) y
Construccién Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcidn SERVIU, lo que significa que el proyecto queda
habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden a aquellos que inician obras o estdn en
ejecucion en el afio t-1 y que de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y grado de avance segun el momento del afio t en que se
hace la estimacidn, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de proyectos a terminar el afio t.

3 Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio presupuestario y
considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La
ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicidn de este indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es
acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de pavimentos ejecutados.

Nota indicador Original: Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del
afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a
un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicidn de este indicador, es acumulada a
partir del aflo 2016 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio
2015.

4 El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacidon de la encuesta
CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcién atribuible a los hogares pertenecientes a los tres
primeros quintiles de ingreso. 2. El Indicador considera las viviendas terminadas correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N°
49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y Il), DS 40, DS 116 y DS 19. Incluye Reconstruccidn. 3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio
siguiente en el que se identificd el déficit. 4. Se considerard vivienda terminada: - En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica,
esto es, con recepcidn final SERVIU. - En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

Nota indicador Original: El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la
informacion de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. 2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174),



FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo O, I y II), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccién. 3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde
el afio siguiente en el que se identificd el déficit. 4. Se considerara vivienda terminada: - En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién
fisica. - En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

5 El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de Gestidn
Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucidn del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras contempla el término
de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Nota indicador Original: El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestidn de Obras y al
Término del Plan de Gestidn Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de
Obras contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado en
un Oficio durante el afio t-1.

OBJETIVO N° 2: INDICADORES DE GESTION TRANSVERSAL

N° NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE UNIDAD DE META ANO 2018
cALcuLo MEDIDA META NUMERADOR DENOMINADOR NOTA
TECNICA*
Tasa de accidentabilidad | (NUmero de
por accidentes del trabajo | Accidentes del
1 enelafiot. Traba:jo ocurridos e.n % No aplica No aplica No aplica No aplica
el afio t/ Promedio
anual de trabajadores
en el afio t)*100
Porcentaje de tramites | (N° de  tramites
digitalizados al afio t | digitalizados al afio t /
respecto del total de | N° total de tramites % . No aplica . No aplica
2 trér?]ites identificados en el | identificados en & No aplica P No aplica P
catastro de tramites del afio | Catastro de tramites
t-1. del afio t-1) * 100
Porcentaje de medidas para | (NUmero de medidas
la igualdad de género del | para laigualdad de No aplica
Programa de  Trabajo | género del Programa
implementadas enelafiot | de Trabajo o . .
3 implementadas en el % No aplica No aplica No aplica
afio t/Numero de
medidas para la
igualdad de género
comprometidas para




el afio t en Programa
de Trabajo)*100

Porcentaje de solicitudes
de acceso a la informacion
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15
dias habiles en el afio t.

(N° de solicitudes de
acceso a la
informacién  publica
respondidas en afio t
en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles
en afio t/ N° de
solicitudes de acceso
a la informacion
publica respondidas
en afio t) *100

%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Porcentaje de licitaciones
sin oferente en el afio t.

(Numero de procesos
de licitaciones en las
que se cerré la
recepcion de ofertas
el afio t que no
tuvieron
oferentes/Numero de
procesos de
licitaciones en las que
se cerrd la recepcion
de ofertas el afo
t)*100

%

26%

26

100

No aplica

Porcentaje de actividades
de capacitacién con
compromiso de evaluacién
de transferencia en el
puesto de trabajo
realizadas en el afio t

(N° de actividad/es de
Capacitacién con
compromiso de
evaluacion de
transferencia en el
puesto de trabajo
realizada en el afio t /
N° de actividad/es de
capacitacion con
compromiso de
evaluacién de
transferencia en afio
t)*100

%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Porcentaje de
compromisos de Auditorias
implementados en el afio t.

(N° de compromisos
de auditoria
pendientes de
implementar al afio t,

%

No aplica

No aplica

No aplica




que se encuentran
implementados  en
afio t / N° total de
compromisos de
auditorias realizadas
al afo t- 1 pendientes
de implementar en
afio t) * 100

No aplica

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacién
implementados  respecto
del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, al
afio t.

(N° de controles de
seguridad de la
Norma NCh-ISO
27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacién al afio t /
N° Total de controles
establecidos en la
Norma NCh-ISO
27001 para mitigar
riesgos de seguridad
de la informacién) *
100

%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y
desconcentracién
implementadas en el afio t

(N° de iniciativas de
descentralizacion y
desconcentracién
implementadas en el
afio t / N° total de
iniciativas de
descentralizacion  y
desconcentracién
comprometidas para
el afio t) * 100

%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

10

indice de eficiencia

energética.

(Consumo Total de
Energia (CTE) en el
afio t /Superficie Total
(ST) del conjunto de
edificaciones
utilizadas  por el
servicio en el afio t)

%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica




