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VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado, en su texto refundido mediante DFL N© 1/19.653 de 2000:
Ley N° 19.880 de 2003 que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de la Administracién del Estado; en el Art.10 del D.F.L. N° 29, de
Hacienda, de 2004, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18834 de 1989 sobre Estatuto Administrativo, La resolucién N° 1.600 del 6 de
noviembre de 2008 de la Contraloria General de la Repiblica, que fija normas sobre
exencion al tramite de toma de razon; el D.S. N° 355 de 1976 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, que aprueba el reglamento de los SERVIU; la Ley N° 20.285 de 2008 sobre
Acceso a Informacion Pablica; Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las gestiones que
representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios; Las facultades
que confiere el DL N°® 1.305 (V. y U) de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo; y el Decreto TRA 272/2/2015 que me designa Directora titular
de SERVIU Region de Antofagasta, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO:

a) La necesidad de constituir una herramienta de participacién, representando los
estandares éticos y legales que caracterizan a la institucién y establecer las bases que
propician una convivencia laboral fundada en valores compartidos y aceptados por los
funcionarios y funcionarias.

b) La necesidad de asegurar un ambiente honesto y &tico en la organizacién, que
garantice que la funcion sea ejercida de forma eficiente y eficaz, disponiendo al

Servicio a que la comunidad sienta una mayor confianza en su actuar.



c)

d)

e)

g)

h)

)

La finalidad que el Codigo de Etica de SERVIU Region de Antofagasta promueva valores
y conductas éticas y legales que caracterizan a la institucién, siendo un marco de
referencia que permitira a las personas adecuar su conducta hacia el buen ejercicio de
sus funciones

El Instructivo Presidencial N© 2, de 19 de marzo de 2015, que instruye la adopcion de
buenas practicas en materia de declaraciones patrimonio e intereses.

Oficio Circular N© 14, del Ministerio de Hacienda, de fecha 31 de marzo de 2015, que
instruye la adopcién de buenas practicas en materia de declaraciones de patrimonio y
de intereses.

Oficio Circular N° 15, del Ministerio de Hacienda, de fecha 13 de abril de 2015, que
imparte instrucciones para implementacion del Instructivo Presidencial N° 2, de 19 de
marzo de 2015.

Oficio Circular N° 3, det Ministerio de Hacienda, de febrero de 2016, que instruye la
elaboracién de un Codigo de Etica Pablica,

Convenio "Disefio e implementacion de medidas de probidad y transparencia en los
servicios piblicos”, suscrito entre Representante Residente del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Antonio Molpeceres y el Director Nacional
del Servicio Civil, Rodrigo Egafia, con fecha 27 de mayo de 2016.

El Proyecto de Codigo de Etica presentado por SERVIU Regidn de Antofagasta, de fecha
4 de agosto de 2016.

La necesidad de SERVIU Regidn de Antofagasta de aprobar el Codigo de Etica y el

Procedimiento de Consultas y Denuncias del C6digo de Etica.
RESUELVO:

1.- APRUEBESE el Codigo de Etica de SERVIU Region de Antofagasta, de fecha 4 de junio

de 2015, y que se transcribe integramente a continuacion:



CODIGO DE ETICA

SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

4 de agosto de 2016
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l. PRESENTACION.

El presente documento tiene por objeto establecer el primer Codigo de Etica
del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Antofagasta, que ademas de constituir
una herramienta de participacion, representa los estandares éticos y legales que
caracterizan a la institucion y establece las bases que propician una convivencia laboral

fundada en valores compartidos y aceptados por los funcionarios y funcionarias.

El estado actual de la apreciacion y prestigio de la gestién piblica por parte
de la ciudadania, demanda un estricto apego de todas las instituciones pablicas a las
disposiciones normativas que regutan el obrar estatal y fijan las bases de la
institucionalidad, orientando siempre su actuar a la probidad, la transparencia y al mas

alto estandar ético posible.

Asegurar un ambiente honesto y ético en la organizacién, garantiza que la
funcion sea ejercida de forma eficiente y eficaz, disponiendo al Servicio a que la

comunidad sienta una mayor confianza en su actuar.

La elaboracion del presente Codigo de Etica considerd las opiniones
transversales de los diversos estamentos del Servicio, mediante herramientas
participativas de consulta, como encuestas, entrevistas presenciales y sugerencias,
caracterizandose por adoptar dicho proceso, un disefio y estructura con fines practicos,
de lenguaje amigable y universal, inclusivo y que busca representar la opinién

mayoritaria de los integrantes de la institucion.

Se espera que cada funcionario y funcionaria acceda al presente Codigo y que
a su vez entienda, aplique y difunda las recomendaciones que en él se contienen, todo
ello como la representacion de la culminacién y materializacién practica de todo el

blogue normativo sobre probidad y transparencia actualmente vigente, evitandose las



actuaciones carentes de sentido ético que provoguen situaciones indebidas o que

vulneren la probidad administrativa.

Il. MENSAJE AUTORIDAD INSTITUCIONAL.
A través de este Codigo de Etica, queremos como Servicio poder hacer participes
a todos los funcionarios y funcionarias de los procesos que dia a dia emprendemos de una
manera apropiada, no solo en el plano profesional sino que en nuestras relaciones

interpersonales como colegas y compafieros de labores.

La confeccion de este manual, se basd en un proceso inclusivo y participativo con
encuestas, entrevistas y conversacion, que involucré a todos los estamentos del Servicio,
cuyo objeto fue desarrollar un instrumento que pudiese guiar e instruir a todos quienes
conformamos la familia SERVIU sobre la ética vinculada plenamente a lo moral y
probidad en nuestra gestion, instituyendo lo que es deseado respecto a una accidén o

decision.

Para nuestra Direccidn es importante priorizar las opiniones de funcionarias y
funcionarios, destacando las perspectivas de cada uno, por ello este manual incorpora

opiniones y casos expuestos desde la experiencia de muchos de ustedes.

Nuestro anhelo es mantener un ambiente de compaferismo, inclusivo y no
discriminatorio, donde estas normas de comportamiento dentro de la institucidon sean
ejemplos habituales dentro del servicio, y que se privilegien los valores como Respeto,

Compromiso, Etica y Probidad, Calidad, Trabajo en Equipo y Vocacion de Servicio.

Este es un trabajo que debemos construir juntos, dia a dia y entregando lo mejor

M

ISABEL DE LA VEGA MORALES

de cada uno de nosotros.

DIRECTORA SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

11}, DESTINATARIOS, MISION, VISION Y VALORES.



Destinatarios.

El Codigo de Etica de SERVIU Regidon de Antofagasta estd dirigido a todas las
personas que prestan servicios a la institucién, tengan o no la calidad de funcionarios o
funcionarias, y por supuesto incluidas todas sus autoridades, todo ello con independencia

de la calidad juridica y estamento que los vincule al Servicio.
La mision de SERVIU Region de Antofagasta.

La mision del Servicio considera mejorar efectivamente la calidad de vida
familiar y comunitaria de los habitantes de la Region de Antofagasta, especialmente de
los mas vulnerables socialmente, a través de la gestion eficaz de los planes y programas
de la politica habitacional y urbana del MINVU, asegurando resultados de calidad,

cobertura y plazos, mediante la administracion eficiente de los recursos asignados.
La vision de SERVIU Region de Antofagasta.

La visidbn considera ser reconocidos por los habitantes de la Region de
Antofagasta como un servicio plblico de excelencia y confiable en la gestién habitacional
urbana, caracterizado por promover la participacion e inclusion social en la ejecucion de

sus planes, programas y proyectos.

Nuestros valores como institucion.

Nuestros valores institucionales son los principios rectores incorporados en el
quehacer de cada uno de los funcionarios y funcionarias, que tienen por objeto reforzar

de forma directa o indirecta el cumplimiento de la mision del Servicio.

En SERVIU Regién de Antofagasta los valores que caracterizan su

funcionamiento, son los siguientes:

a. COMPROMISO.

Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Regién de Antofagasta al ingresar a la
institucién contraemos de forma voluntaria la obligacién de prestar un servicio de
calidad para con las personas, con las instituciones y con nosotros mismos, en orden al

cumplimiento de la funcidn publica.

b. PROBIDAD.
Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta mantenemos
una conducta intachable, desempefiamos nuestros cargos de forma honesta y leal y

actuamos siempre con preminencia del interés general sobre el particular.



c. EFICIENCIA.
Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta velamos por
obtener los mejores resultados en nuestra gestién, con el mayor ahorro de costos 0 uso

racional de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros.

d. PROFESIONALISMO.
Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta realizamos
nuestro trabajo con profesionalismo, ejerciendo nuestra funcién con respeto, mesura,

objetividad y efectividad en la actividad que se desempefie.

e. RESPETO.
Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta desempefiamos
nuestras funciones con consideracion y deferencia hacia nuestros usuarios externos e

internos.

f. TRANSPARENCIA.

Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta obramos
respetando y cautelando la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y
documentos del Servicio, asi como sus fundamentos, facilitando el acceso de cualquier
persona a esa informacidn, a través de los medios y procedimientos que al efecto

establezca la ley.

IV. COMPROMISOS.

1. Compromisos relativos a las relaciones entre funcionarios y funcionarias y sus
jefaturas.
Corresponden a la interaccion entre funcionarios y funcionarias de la institucion

y que favorecen o perjudican un buen clima laboral.

Para favorecer el trabajo de la institucion en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, es necesario un buen ambiente laboral, que se base en el respeto, la
confianza y el buen trato entre funcionarios, permitiéndose con ello el trabajo eficiente y

eficaz.

Para estos efectos, los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de
Antofagasta comprometen que sus relaciones laborales y personales en la institucion,

tendran las siguientes caracteristicas:

Relaciones basadas en el respeto entre funcionarios y de éstos con sus jefaturas.

"Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta basamos nuestras
relaciones en el respeto, la cordialidad y el trato igualitario, sin importar el grado o
jerarguia de cada uno de ellos y asimismo la calidad juridica en la que estan contratados,
propiciando con ello un ambiente laboral adecuado que permita el cumplimiento de los

fines de la institucion. Se prohiben las faltas de respeto”.



Ejemplo:

“Puedo decirle a mi jefatura lo que pienso y lo que considero es la mejor estrategia para

resolver los problemas laborales que se van suscitando”.

Relaciones basadas en la inclusion y la ausencia de discriminacion.

“Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta nos relacionamos de
forma inclusiva y con ausencia de cualquier tipo de discriminacién, ya sea de género,
orientacién sexual, edad, color, etnia, religién, opinién politica u otra, no dando lugar a
prejuicios o conductas arbitrarias. Cualquier persona que cumpla con las condiciones

técnicas y profesionales suficientes podré integrarse a nuestra organizacion”.
Ejemplo:

“El otro dia participé en una comision de un concurso profesional. En una de las
entrevistas un integrante de la comisién le preguntd a una entrevistada si pensaba tener
hijos en el corto tiempo. Este tipo de preguntas son discriminatorias, por lo que pedi que
hiciéramos un receso para tener la oportunidad en privado de comentar ese tema y que

no se repitiera”,

Rechazo total y absoluto de toda conducta o actuacidn constitutiva de maltrato o acoso

laboral’.

“Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Regién de Antofagasta rechazan de forma
total y absoluta cualquier conducta o actuacion, ya sea reiterada o aislada, de acoso y/o
maltrato laboral que pueda ser ejercido por una jefatura o por otro compafiero de
trabajo, porque sabemos que ello genera un ambiente de trabajo hostil, intimidatorio u
ofensivo, por lo que no dudaremos en utilizar los procedimientos vigentes para que se

investiguen y sancionen esas situaciones”.
Ejemplos:

“Hay un companero que ignora a una funcionaria y siempre se esfuerza por molestarla de
alguna forma. Le hacia la ley del hielo y se expresaba con palabras que sabia que la
afectarian, ante lo cual le sefialé a mi compafiera que debia hacer la denuncia formal
sobre el maltrato que recibia ante la autoridad del Servicio y que si no la hacia, yo mismo

formularia (a denuncia”

lZ

Rechazo total y absoluto de toda conducta o actuacion constitutiva de acoso sexua

' El maltrato laboral es cualquier manifestacion de una conducta abusiva, especialmente los

comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones que puedan atentar contra la personalidad,
dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su empleo o degradando el
clima laboral.

El acoso laboral es toda conducta que constituya agresién u hostigamientos reiterados, ejercida por el
empleador o por uno 0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio que
tenga como resultado para el o los afectados, su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien gue amenace o
perjudique su situacién taboral o sus oportunidades en el empleo.



“Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Regidn de Antofagasta rechazamos cualquier
tipo de conducta o actuacion que pueda constituir acoso sexual, porque sabemos que no
hay lugar a esas acciones en la ley y reglamentos vigentes y generan un ambiente laboral

ofensivo”.
Ejemplo:

“Tenemos un compafiero de oficina que siempre que saluda a las colegas les da un
“abrazo apretado” y les pasa la mano por la espalda hasta la cintura. Varias ya le han
dicho que no les gusta que las esté abrazando y tocando, pero sigue con esa actitud, asi

que las colegas van a presentar una denuncia”.

Buena comunicacion entre jefaturas y funcionarios vy funcionarias de la institucion.

“Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta, incluidas sus jefaturas,
transfieren y comunican la totalidad de la informacién relevante y Gtil para el ejercicio

de las funciones”.
Ejemplos:

“No todas las jefaturas del Servicio bajan la informacidn a sus funcionarios y actualmente
hay cierto grado de desconcierto respecto a las prioridades a abordar en la gestion. Esto
pasa también por que los problemas que se dan en las Unidades son desconocidos por la
Direccion, por lo que estimamos junto a varios companeros en solicitar una reunién con
nuestras jefaturas para manifestarles esta situacion y acordar un cambio de ello

mejorando la relacion que existe”,

2. Compromisos de la institucion con los funcionarios y funcionarias de SERVIU
Region de Antofagasta.
Corresponden a las condiciones que la institucidon genera respecto de los
funcionarios y funcionarias, las cuales tienen como eje central, el trato igualitario de los
mismos y la preocupacion constante por mejorar el funcionamiento de la organizacidn en

un ambiente de compaierismo y solidaridad.

Los compromisos en esta materia, son los siguientes:

Los concursos pablicos e internos para la provision de cargos se hard con transparencia y
dando un trato igualitario a los participantes.

"Los concursos pablicos o internos que se realicen en SERVIU Regidn de Antofagasta para

la provision de cualquier cargo, se realizaran de forma transparente y siempre dando un

? El acoso sexual es cualguier requerimiento de caradcter sexual realizado por un hombre o mujer, no
consentidos por el funcionario o (a funcionaria afectado. El acoso sexual puede ser fisico, que implica
contacto o mediante otro medio, por ejemplo, verbal, correo electrénico, cartas, etc. {Direccién del Trabajo
2016b).



trato igualitario a todos los participantes, que garantice objetividad en la toma de

decision final de autoridad que resuelve dicho concurso”.
Ejemplos:

“Hay falta de seriedad y transparencia en los concursos, los cuales son manejados y no
representan reales oportunidades de los funcionarios, vetando la participacion de todos,
ajustando los requisitos y direccionandolos, ante lo cual, hemos recurrido a las instancias
gremiales y de asociacion de funcionarios para que se incorporen como garantes de los

procesos de seleccion”;

Condiciones laborales 6ptimas y seguras para el cumplimiento de la funcién.

“En SERVIU Regidn de Antofagasta nos preocupamos que los funcionarios y funcionarias
se desenvuelvan bajo condiciones laborales optimas para el cumplimiento de sus

funciones, asegurando su salud y seguridad”.
Ejemplos:

"Mi jefatura se preocupa constantemente que cada inspector técnico de obras utilice el

equipo de seguridad minimo para las visitas a obra”.

“Varios funcionarios se quejaron de dolores de espalda debido a la postura que se adopta
en las sillas de las oficinas, ante lo cual, la jefatura dispuso la compra de cojines

lumbares, con lo cual ha mejorado la situacion”.

Reconocimiento del buen desempenio de los funcionarios y funcionarias.

“En SERVIU Region de Antofagasta se reconoce el mérito y el crecimiento profesional de
sus funcionarios y funcionarias, considerdndolo como indispensable para la mejora

continua de los procesos y en general de la gestion del Servicio”.
Ejemplo:

“Se reconoce a los inspectores de obra en caso que hayan realizado una buena labor por

parte de las jefaturas, lo que se verifica al momento de entregar las obras”.

Promocion y _apoyo al desarrollo _de nuevas habilidades vy _conocimiento de los

funcionarias y funcionarios.

“En SERVIU Region de Antofagasta nos preocupamos de forma constante en promover e
incentivar que los funcionarios y funcionarias desarrollen nuevas habilidades y
conocimientos que sean (tiles para el cumplimiento de las funciones de la institucion.
Para estos fines la institucion facilitard todos los medios necesarios que permitan el
acceso de los funcionarios y funcionarias a instancias de especializacion, capacitacion e

intercambio”.



Ejemplo:

"El Servicio siempre esta promocionando y gestionando capacitaciones para las areas
criticas del Servicio, especialmente a los profesionales técnicos en la inspeccion de

obras”;

“Se dan las facilidades del caso para aquellos funcionarios que quieren hacer cursos sobre

materias atingentes a la funcién que desempenan”.

Derecho de asociacion.

“En SERVIU Region de Antofagasta respetamos, resguardamos y aseguramos el derecho
de los funcionarios y funcionarias y de todos los profesionales contratados por la
institucion, a asociarse o afiliarse a la Asociacion de Funcionarios, la Asociacion Gremial

de Honorarios o cualquier otro grupo intermedio”.
Ejemplo:

“En el Servicio se dan las condiciones para que las agrupaciones de funcionarios y de

honorarios puedan reunirse libremente para tratar sus cosas y para tomar sus decisiones”.

Trato igualitario.

“En SERVIU Regioén de Antofagasta tratamos a todos los funcionarios y funcionarias por
igual, con equivalentes exigencias, deberes y derechos desde el momento que son

seleccionados hasta su retiro de la institucion”.
Ejemplo:

"En el Servicio al realizarse conmemoraciones o celebraciones, hay preocupaciéon por
incluir a todo el personal, sin considerar la calidad juridica en que estan contratadas las

ersonas, creandose un ambiente de integracion de igualdad que muchos
p

agradecemos”.

Ambiente inclusivo.

"En SERVIU Region de Antofagasta fomentamos y promovemos la inclusidén, pudiendo ser
parte de nuestra organizacion cualquier persona que tenga las capacidades técnicas para
desempefiarse en ella, permitiéndose la diversidad y funcionarios o funcionarias con

capacidades diferentes”.

Ejempio:

"Si bien es cierto que no contamos con instalaciones adecuadas, existe la preocupacion
de las autoridades por permitir el acceso a todas las dependencias del Servicio para

personas con capacidades diferentes”.



Consideraciones a las _opiniones y sugerencias de los funcionarios y funcionarias del
Servicio.

“En SERVIU Regidon de Antofagasta consideramos muy valiosa la opinidn y sugerencias de
los funcionarios, por lo que contamos con espacios y canales para plantear nuestras
inquietudes, opiniones y sugerencias y recibir retroalimentacion al respecto por parte de

nuestras jefaturas”.
Ejemplo:

“Existen canales e instancias para opinar o sugerir a la autoridad el cambio en ciertas
cosas, lo cual a veces es escuchado, pero creo que falta que en determinados casos, esas

sugerencias sean acogidas e implementadas”.

Accion colaborativa y trabajo _en equipo de los_funcionarios y funcionarias en el
cumplimiento de las labores.

“Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Regidén de Antofagasta basan su gestién en la
colaboracion y en el trabajo en equipo, teniendo como valor orientador en esta materia la

solidaridad con los comparieros de trabajo para el cumplimiento de las funciones”.
Ejemplo:

“Nuestros funcionarios ven el trabajo a su cargo como una obligacién directa dentro de
una cadena u orden secuencial que va dirigido a que SERVIU cumpla con su funcién. Nos
preocupamos del trabajo en su conjunto, caracterizandonos por obrar con solidaridad con
el trabajo que deben cumplir otros funcionarios, es decir, nos consideramos parte de un

equipo”.

Comunicaciones internas transparentes.

“SERVIU Regidn de Antofagasta se preocupa constantemente de difundir y comunicar
entre sus funcionarios y funcionarias los objetivos institucionales y en general toda

informacion que sea relevante y Gtil para el cumplimiento de la funcion”.
Ejemplo:

“Nos preocupamos que la comunicacion entre funcionarios y funcionarias y asimismo
entre las jefaturas sea integra y constante, en efecto, se realizan reuniones de equipo en
el que se tratan los problemas que tenemos, interviniendo todos los funcionarios y

funcionarias en ellas a fin que aporten desde sus perspectivas y experiencias”.
Uso de redes sociales.

“SERVIU Regidn de Antofagasta reconoce el derecho que todos y todas las funcionarias
utilicen las redes sociales en su tiempo personal. Sin embargo, en atencidn a la obligacion
de actuar de acuerdo al interés general, los comentarios personales que se viertan en las

redes sociales no deben comprometer nuestra capacidad para servir al pablico, es decir,



que se perciba que en nuestra conducta como funcionarios pueda existir un sesgo o

prejuicio”.
Ejemplo:

“Cierto compafiero de trabajo de forma constante emite comentarios politicos por las
redes sociales, los cuales muchas veces van en contra de las politicas publicas de
vivienda, lo que considero es inoportuno, ante lo cual, le manifesté personalmente que
dichas situaciones ponian en riesgo la objetividad con que deben obrar los funcionarios y

funcionarias”.

“Evito expresar opiniones politicas por las redes sociales, especialmente en tematicas de
contingencia que causen efervescencia social, sobre todo cuando ellas puedan afectar la

imagen de autonomia de la Institucion”.

Mejoramiento de las condiciones de los contratados a honorarios.

“En SERVIU Region de Antofagasta nos preocupamos por la mejora constante de las
condiciones laborales de los contratados y contratadas a honorarios, facilitandose
siempre una instancia de dialogo que permita representar antes las autoridades

ministeriales las inquietudes sobre la materia”.
Ejemplo:

“Nuestras jefaturas atienden de forma constante nuestras inquietudes relativas a la
contratacion de los honorarios y las condiciones de l[as mismas, para lo cual,
comprometen plantear las diversas situaciones ante las autoridades ministeriales, que en
definitiva son quienes tienen las facultades para establecer mejoramientos en las

condiciones de [os mismos”.

Cumplimiento del horario de trabajo.

“En SERVIU Regidn de Antofagasta nos preocupamos por cumplir de forma estricta el
horario de la jornada de trabajo, evitando atrasos, salvo motivos estrictamente

calificados”.
Ejemplo:

“Algunos funcionarios llegan tarde o se olvidan de marcar el reloj control y luego piden a
las jefaturas que las justifiquen ante la no marca, lo que no solo vulnera el horario de
trabajo sino también la probidad, ante lo cual, solicitamos a las jefaturas una reunion en

que se trato el tema, asumiéndose compromisos que eviten este tipo de situaciones”.

3. Compromisos de los funcionarios y funcionarias con la institucion.
Comprenden las relaciones desde los funcionarios hacia el Servicio, sus bienes

publicos y sus autoridades.

En esta materia, los compromisos son [os siguientes:



No usar bienes de la institucién en provecho propio o de terceros.

“En SERVIU Regi6n de Antofagasta reconocemos que los recursos que utilizamos en el
desempefio de nuestras funciones son puablicos, por lo que los utilizamos de manera
eficiente pensando en el interés general. No usamos los bienes institucionales para el

beneficio propio o de terceros”.
Ejemplos:

“Ocurre que en varias secciones, Unidades o Departamentos hacen uso de recursos en
labores propias, en efecto, usan papel, tinta y otros materiales, y sobre los vehiculos,
estos los ocupan para hacer tramites particulares, por ejemplo se ha pedido vehiculo y
uno ha sabido que estan ocupados porque ciertas personas estan haciendo tramites
particulares. Debo acotar a lo indicado, que los choferes se prestan para esto. Ante esto
se ha promovido una campana de difusion de los deberes y obligaciones funcionarias en
relacion a la utilizacion de los recursos pablicos con el fin que les sirva de guia en el

cumplimiento de la funcion”.

“Algunos funcionarios utilizan el correo institucional para fines particulares, lo que
considero es inadecuado ya que dicho sistema es un recurso pablico, ante lo cual, informé
de ello a la Unidad de Contraloria Interna, que a su vez se encargé de difundir las normas

e instrucciones en la materia, y a partir de ese momento esto no ha vuelto a suceder”,

“Cuando realizo trdmites personales (como ir al banco, al domicilio personal, visita al
médico, entre otros) utilizo mis propios recursos para poder atender mi asunto y no

recurro a recursos institucionales en beneficio personal”,

No ocupar el tiempo de_la jornada o utilizar al personal en beneficio propio o en fines
ajenos a los institucionales.

“Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta dedicamos nuestra
jornada laboral de forma exclusiva al cumplimiento de las obligaciones de los cargos de
desempefiamos y asimismo las encomendadas por las jefaturas y autoridades, no
realizando actividades personales en el horario de trabajo. Estd prohibida la utilizacién
del tiempo de la jornada laboral o el personal del servicio en la realizacién de actividades

para el beneficio propio o para fines ajenos a los del Servicio”.
Ejemplos:

“En una oportunidad me enteré que un profesional hacia tasaciones privadas en el horario
laboral, lo que considero muy poco honesto, dado que la jornada debe ser destinada
unicamente al cumplimiento de la funcién pablica, luego de lo cual informé
personalmente a la Jefatura del profesional del caso, abriéndose la investigacion

disciplinaria correspondiente”’,



“Durante la jornada laboral, personas externas al SERVIU me vienen a ofrecer la venta de
productos para uso personal. Les pido por favor, que me pasen a ver al final de la jornada
{aboral ya que durante el dia debo dedicar mi tiempo a los temas laborales y este tipo de
cosas me distrae. De esta forma, ademas, colaboro con el trabajo de la Seccidon de

Administracién, evitando que terceros ajenos circulen por el edificio institucional”.
Conflictos de intereses.

“En SERVIU Region de Antofagasta nos aseguramos que los intereses financieros y
personales de los funcionarias y funcionarios no influyan en la funcién pablica. Por lo
anterior los funcionarios y funcionarias del Servicio no intervienen en asuntos en que
tengan interés personal, como la contratacion de un amigo o familiar, o en procesos de

licitaciones de empresas o gestiones en general en las que se trabajo recientemente”.
Ejemplo:

“La Directora del Servicio se abstuvo de participar en toda gestion relacionada con
determinada empresa, respecto de la cual, prestd servicios antes de ingresar a SERVIU.

Esto lo hizo mediante acto administrativo, lo cual considero muy oportuno”.

Rechazo total y absoluto al trafico de influencias.

“Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta rechazamos todo tipo
de trafico de influencias, porque sabemos que es un tipo de cohecho y por ende un delito.
En el sentido indicado, no aceptamos que se utilice el poder pablico de un funcionario,
funcionaria o autoridad para obtener una resolucién que le genere un beneficio personal

o de un tercero”.
Ejemplo:

“Estoy a cargo de las compras de mi institucién, y en estos dias estamos calificando las
propuestas del nuevo sistema informatico. Hoy recibi a llamada de un asesor de una
autoridad muy importante en gue me dijo que una empresa conocida habia participado
en la propuesta, que eran muy buenos y que deberiamos seleccionarlos como ganadores,
que si lo haciamos nos quedaria debiendo un favor. Claramente me puso en una situacién
muy incémoda, afectando la imparcialidad de mi funcion en el procedimiento de

seleccion, es por eso que inmediatamente di aviso a mi jefe de la situacién”.

“Hemos recibido llamadas de diputados o politicos de renombre que instan a que
entreguemos comodatos o arrendamientos de inmuebles del Servicio a determinadas
instituciones, como iglesias evangélicas u otros, lo que considero inoportuno y
representa el abuso de un poder publico, lo cual en caso de ocurrir nuevamente sera

puesto en conocimiento de las autoridades competentes”.

Correcto uso de la informacion reservada que se maneja en (a institucion.



“En SERVIU Region de Antofagasta resguardamos la informacién confidencial que
conocemos con ocasion del desarrollo de nuestro trabajo, no la utitizamos jamas para

obtener un beneficio propio o de terceros”.
Ejemplo:

"Un companero de Universidad, conociendo el cargo que desemperio, me ha hecho varias
consultas sobre un proceso de licitacion de un servicio que la institucién necesita
contratar, sin embargo, dado que ain no se publican las bases de esa licitacién, tuve que
explicarle que esa informacién tenia el caracter de reservada y por lo tanto no podia

entregarsela”.
Utilizar los recursos de [a institucion de manera eficiente.

“Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta utilizamos los recursos
pablicos de forma tal, que nos hacemos responsables de su optimizacion para alcanzar el

fin pablico para el que estan destinados”.
Ejemplo:

“He visto muchas hojas impresas a color desperdiciadas. He encontrado muchas veces,
luego del horario de trabajo, luces prendidas y llaves de agua de los barios abiertas, sobre
lo cual, informé a la Seccion de Administracion que se ha encargado de realizar una
campana en el Servicio que ha resultado ser muy efectiva, siempre preocupandome

personalmente que estas situaciones no ocurran”.

No realizacion dentro de las actividades piblicas del Servicio, actividades de tipo politico
electorales.

“En SERVIU Region de Antofagasta no aceptamos ningln tipo de actividad politico
electoral durante la jornada laboral o en sus actividades pablicas, la cual debe ser

destinada integramente al cumplimiento de la funcidn pablica”.
Ejemplo:

“las actividades pablicas del Servicio, como entregas de viviendas o subsidios, siempre
estan pensadas para los beneficiarios, no dandose oportunidad para que actores politicos

intervengan con fines electorales”.

No hacer uso de bienes, vehiculos y recursos fiscales en actividades politicas.

“Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta no utilizamos los
recursos publicos destinados al cumplimiento de nuestra funcién para el desarrollo de

actividades politicas”.



Ejemplo:

“En este Servicio nunca se han destinado recursos publicos para actividades politicas o
por lo menos nunca lo he sabido, me parece que este SERVIU es muy apolitico, lo cual es

agradable y permite trabajar tranquilo”.

Malversacion de fondos publicos.

“En SERVIU Region de Antofagasta cuidamos y resguardamos la correcta aplicacion de los
fondos publicos, en el sentido que sean usados para el fin que tienen asignados por ley o
conforme a las instrucciones de autoridad. Nos comprometemos a cuidar que no sean

sustraidos de nuestra custodia”.
En nuestro pais existen 5 tipos de malversacion de fondos pablicos:

1) Peculado doloso: Delito cometido por un empleado publico que sustrae o consiente en
que otro sustraiga los caudales o efectos publicos o de particulares que tiene a su cargo
(articulo 233 del Cadigo Penal).

2) Peculado culposo: Delito cometido por un empleado publico que, por abandono o
negligencia inexcusable, da ocasidon para que otra persona sustraiga los caudales o

efectos pablicos o de particulares a su cargo (articulo 234 del Codigo Penal).

3) Distraccion o desfalco: Delito cometido por un empleado publico que aplica a usos

propios ajenos los caudales o efectos a su cargo (articulo 235 del Codigo Penal).

4) Aplicacién pUblica diferente: Delito cometido por un empleado puablico que
arbitrariamente da a los caudales o efectos que administra una aplicacién publica

diferente de aquella a que estan destinados (articulo 236 del Codigo Penal).

5) Negativa al pago ¢ entrega: Delito que comete un empleado pablico que rehlsa hacer
sin causa bastante un pago que debe efectuar 0 que se niega a entregar una cosa que
custodia o administracidon que ha sido solicitada por autoridad competente (articulo 237

del Codigo Penal).
Ejemplo:

“Los funcionarios y funcionarias involucrados en los procesos de aplicacion y uso de
fondos publicos se preocupan constantemente que se respeten los items presupuestarios
respectivos, en el sentido que se ocupen efectivamente para el fin que la ley, los

reglamentos y la autoridad les da”.
Fraude al Fisco.

“Los funcionarios y funcionarios de SERVIU Region de Antofagasta realizamos nuestras
tareas con honestidad, lealtad y veracidad, por lo que no utilizamos ni permitimos que se
utilicen engafios o trampas que originen pérdidas de dinero para la institucién o que

impliquen dejar de recibir ganancias, por ejemplo, ponernos de acuerdo con un particular



para que pague menos dinero al fisco, aparentando que se ha cumplido correctamente

con la obligacion. Sabemos que estas actuaciones son constitutivas de delito”.
Ejemplo:

“En caso que un tercero deba pagar una suma de dinero al Servicio, los funcionarios y
funcionarias del Servicio se preocupan que en esas operaciones participen diversas
Unidades o Departamentos con el objeto de establecer mayores controles que eviten o

disminuyan el riesgo de eventuales fraudes al Fisco”.

Negociaciones incompatibles.

“Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Regidon de Antofagasta respetamos la
imparcialidad de nuestra funcidn, por lo que evitaremos siempre que se contraponga
nuestro interés individual sobre el interés publico. Garantizamos la integridad y rectitud
de las actuaciones de nuestros cargos pablicos, y no tomaremos parte de un contrato u

operacion en la que podamos estar interesados de forma directa o indirecta”.
Ejemplo:

“A un funcionario se le encomendb la gestion de un contrato y dado que en ese convenio
tenia interés un familiar directo de él, informd a las autoridades y se designé a otro

funcionario que cumpliera con esa funcion'.

Uso de contratistas para fines personales.

“Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta no contratamos de
forma particular para fines personales a los contratistas que tengan convenios vigentes
con el Servicio, porque sabemos que aquello resta imparcialidad a la ejecucion del
contrato del Servicio y asimismo porque compromete normas de probidad

administrativa”.
Ejemplo:

“En el Servicio no aceptamos bajo ninguna circunstancia contratos particulares de los
funcionarios y funcionarias con contratistas que tengan contratos vigentes con la
institucién, sobre todo considerando que el funcionario tenga alguna participacion en el
contrato de SERVIU”.

4. Compromisos externos con beneficiarios, usuarios, proveedores, contratistas u
otros organos estatales.

Corresponde a las relaciones o interacciones que el Servicio tiene, con ocasién del

cumplimiento de su funcién, con grupos de interés externos, donde podrian existir

conflictos éticos o de probidad.

Sobre esta materia, los compromisos son los siguientes:



No recibir ni ofrecer presiones, regalos, ni pagos indebidos.

“Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region de Antofagasta no recibimos ningun
tipo de regalo por el cumplimiento de nuestras funciones. De la misma forma no
toleramos ni aceptamos ningGn tipo de presion externa para el cumplimiento de nuestras

funciones y consideramos ilegal la exigencia de pagos indebidos a los particulares”.
Ejemplo:

“En mi trabajo atiendo pablico y una usuaria agradecida por la atencién que le brindé me
trajo de regalo unas paltas y unas mermeladas hechas por ella. Se las agradeci, pero le
explique que ningan funcionario y funcionaria de la institucion puede aceptar regalos y
principalmente porque atenderla bien es sélo parte de la funcion publica que desemperio

y que por lo tanto no es necesaria ninguna retribucion de ese tipo”.

Rechazo al soborno/cohecho.

“En SERVIU Regidn de Antofagasta sabemos que el poder puablico que se nos encomienda
no debe usarse para obtener beneficios privados, por lo que nunca solicitaremos y
siempre rechazaremos cualquier ofrecimiento de ventajas en beneficio nuestro o de
terceros que buscan que actuemos en forma ilegal en nuestra funcidn pdblica. Estas
ventajas pueden ser regalos, el ofrecimiento de un trabajo, favores, viajes a congresos,

pagos en efectivo, donaciones, servicios, etc.”
Ejemplo:

“Soy parte de la comisién encargada de revisar y seleccionar ofertas en un proceso de
licitacién de obras. Un posible contratista me insinda que, en caso de ser seleccionados,
podrian invitar a la comision al extranjero para que asistiéramos a una convencioén sobre
materias constructivas. Le indiqué que lo que esta haciendo podria ser considerado
soborno y ademas le notifiqué a mi jefe sobre esta situacién para que me ayudara a

realizar la denuncia correspondiente”.

Relaciones transparentes e igualitarias con proveedores y/o contratistas.

“En SERVIU Regidn de Antofagasta nos preocupamos porque nuestras licitaciones
plblicas se convoquen a través de Mercado Publico o conforme al Reglamento de
Contratacion de obras de los SERVIU, y nos comprometemos a publicar oportunamente
las bases de licitacidon, con un lenguaje claro y preciso, los requisitos, condiciones y
especificaciones de los servicios y bienes que requerimos y sin discriminacion arbitraria.
Con el fin de que la licitacidn sea transparente e igualitaria, los funcionarios no se

reuniran con los proveedores durante el proceso de licitacion.

Las comisiones evaluadoras entregaran sus declaraciones juradas en las que

expresen no tener conflictos de interés en relacidn con actuales o potenciales oferentes



en el proceso de licitacion. En el caso de que haya conflictos de intereses en la apertura

de las ofertas, el integrante debera de abstenerse de participar”.
Ejemplo:

“Estabamos finalizando la elaboracion de unas bases de una licitacion pablica para
contratar un consultor que disefie un parque, pero nuestra jefatura nos dijo que debiamos
exigir una experiencia de al menos 20 anos para dicho consultor. Revisando antecedentes
disponibles en el Servicio, solamente hay un proveedor en la ciudad que lleva trabajando
tantos anos en el area, por lo que estariamos tal vez frente a una licitacion dirigida o al
menos estableciendo en las bases una discriminacion arbitraria. Le mandamos un mail a
nuestra jefatura con los antecedentes, pero nos contesté que era una licitacion muy
importante y que no nos podiamos arriesgar a contratar a una empresa sin experiencia.

Asi que seguiremos sus 6rdenes, pero quedaron por escrito nuestras aprehensiones”.

Trato igualitario y respetuoso.

“En SERVIU Regidén de Antofagasta entregamos a todos los ciudadanos/as, usuarios y

beneficiarios un trato deferente y respetuoso, no realizando distinciones de ningdn tipo”.
Ejemplo:

“Los funcionarios y funcionarias del Servicio que atienden pablico, siempre se preocupan
de atender de igual forma a los usuarios, no dando prioridad a personas que vienen
recomendadas por diputados o senadores de la region, dado que podria configurarse el
delito de trafico de influencias y asimismo se vulnera la igualdad de trato de los usuarios

y se ocasiona desconfianza en la comunidad”.

Trabajo eficiente y de calidad.

“En SERVIU Regién de Antofagasta realizamos nuestro trabajo de forma eficiente,
optimizando el uso del tiempo, de los recursos humanos y materiales, siempre

resguardando que el resultado o producto sea de la mejor calidad”.
Ejemplo:

“Un funcionario técnico siempre que tiene que viajar a otras localidades de la region,
espera y coordina con sus otros compaieros el viaje, con el objeto de aprovechar el
vehiculo del servicio evitando el uso innecesario de otros vehiculos. He notado que el
mismo funcionario no obstante terminar su trabajo en el cometido enviado, espera a

otros companeros que también estan de cometido para aprovechar el viaje”.

“Algunas Unidades se preocupan constantemente por el estricto cumplimiento de los
procedimientos vigentes en el servicio, ello con el fin de asegurar un producto de calidad
de las diversas areas de la institucion, garantizandose con esa aplicacion de procesos el
cumplimiento de plazos y de caracteristicas determinadas del servicio que se presta o

producto que se elabora”,



Confidencialidad y privacidad en el tratamiento de (a informacidn reservada.

“En SERVIU Regidn de Antofagasta cuidamos la informacion reservada que manejamos,
resguardando estrictamente los datos personales de ciudadanos, empresas e

instituciones que se relacionan con nosotros”.
Ejemplo:

“Las postulaciones a beneficios permiten que funcionarios y funcionarias del Servicio
conozcan situaciones sociales y privadas de caracter complejo y reservado de las familias
postulantes, por lo que se han dado las instrucciones de resguardar esa informacion y

solo comunicarla a quienes participan en el proceso de postulacion”.

5. Compromiso con el Medioambiente.

“Respetamos y cuidamos el medioambiente, viéndose esto reflejado en acciones
cotidianas. Por ejemplo, cuidamos la energia apagando las pantallas de nuestros
computadores y las luces al salir de nuestros puestos de trabajo; siempre apagamos
nuestros aparatos electronicos al retirarnos de la oficing, y si vemos que por algin
motivo se desperdicia el agua damos aviso. Somos criteriosos con el uso de la impresora,
imprimiendo lo estrictamente necesario y, en la medida de lo posible, utilizando ambas
caras del papel. También contamos con contenedores de reciclaje y nos preocupamos de

clasificar la basura que generamos”.
Ejemplo:

“L a Directora del Servicio ha instruido en reiteradas oportunidades que la documentacion

sea impresa en doble cara, ello con el objeto de ahorrar el uso del papel”.

V. MECANISMOS DE CONSULTAS Y DENUNCIAS.

1. Sobre las consultas:

Este documento fue disefiado para que su lectura sea lo suficientemente
orientadora en su aplicacion a las conductas diarias de los funcionarios, sin embargo, no
es posible abarcar todo el espectro de conductas ante las diversas situaciones que
surgen dia a dia, En el caso que algln funcionario requiera profundizar respecto de algin
contenido del Codigo de Etica o se le presente alguna duda, incluyendo temas no
tratados en este documento, se le recomienda aplicar progresivamente las siguientes

acciones:

» Plantear el caso o sus dudas a uno 0 mas colegas que, por razones de su experiencia o

buen criterio, le hagan presumir que o ayudara a encontrar una solucién adecuada.

+ Plantear el caso o sus dudas en las distintas instancias de coordinacion de equipos de

trabajo (reuniones) en que se pueda abordar el tema.



+ Exponer sus inquietudes y consultas a su jefe directo, para que en conjunto resuelvan el

tema.

» En una instancia final, recurrir indistintamente a los siguientes funcionarios, ya sea via

presencial o mediante correo electrénico:

- Jefatura del Departamento Juridico de SERVIU Regién de Antofagasta.
- Jefatura de la Seccion de Administracion de SERVIU Region de Antofagasta.
- Contralor Interno del Servicio.

- Direccidn del Servicio o su subrogante.

2. Sobre las denuncias.
Es un deber y obligacion de todos los funcionarios y funcionarias del Servicio
informar sobre cualquier conducta que infrinja {as normas contenidas en el presente

Codigo.

Sin perjuicio de los procedimientos vigentes en SERVIU Region de Antofagasta
sobre denuncias de acoso sexual, acoso laboral y maltrato, y asimismo aquellos que dicen
relacion con la denuncia de faltas o delitos, en caso de verificarse una infraccién a tas
normas establecidas en el presente Codigo de Etica, deberan seguirse las siguientes

acciones:

- El denunciante debera presentar en sobre cerrado una breve relacion de los
hechos que considera vulneran las disposiciones del presente Codigo.
- Los receptores designados que recibiran la denuncia son (os siguientes:
o Jefatura del Departamento Juridico de SERVIU Regidon de Antofagasta.
o Jefatura de la Seccidon de Administracion de SERVIU Region de Antofagasta.
o Contralor Interno del Servicio.
o Direccion del Servicio o su subrogancia.
- Luego, la denuncia sera remitida ante la autoridad correspondiente, ya sea a la
Direccion de SERVIU o en defecto de ello, al subrogante de la Direccion del
Servicio, para que se adopten las medidas correspondientes y sefaladas en la

normativa vigente (investigaciones sumarias o sumarios administrativos).

VI. SANCIONES.

La vulneracién de las disposiciones del presente Codigo de Etica deberd ser
ponderada y evaluada respectivamente por la autoridad, debiendo ser sancionadas
aquellas infracciones que tienen relacion directa con el incumplimiento de obligaciones
legales o reglamentarias de los funcionarios y funcionarias que se establecen en el
Estatuto Administrativo u otros cuerpos normativos, todo ello mediante los procesos

disciplinarios correspondientes, aplicandose al efecto las sanciones contempladas en los



articulos 121 y siguientes de Estatuto Administrativo u otras, es decir, censura, multa,

suspension del empleo desde 30 dias a 3 meses y la destitucion.

El incumplimiento a este Cédigo en relacion a las normas legales, puede ocasionar
que incurramos en responsabilidad administrativa. Por lo tanto, se realizara una
investigacion sumaria o sumario administrativo, y si se comprueba que actuamos
incorrectamente, nuestro Jefe de Servicio aplicara la medida disciplinaria

correspondiente.

VII.GLOSARIO.

1. Etica: puede ser entendida como el conjunto de normas morales que rigen la
conducta de la persona en cualquier ambito de la vida, por ejemplo, ética
profesional, civica, deportiva. Parte de la filosofia que trata del bien y del
fundamento de sus valores®,

2. Etica pablica: es el conjunto de obligaciones y prohibiciones que impone el
ciudadano al que esta en el poder.

3. Probidad administrativa: consiste en observar una conducta funcionaria
intachable, un desempeiio honesto y leal del cargo dando preminencia al interés
general sobre el particular.

4, Transparencia: Consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos,
resoluciones, procedimientos y documentos del Servicio, asi como la de sus
fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacion, a
través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley.

Eficacia: capacidad de logar el objetivo, resultado o efecto que se espera.
Eficiencia: La eficiencia implica obtener los mejores resultados con el mayor
ahorro de costos o el uso racional de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros.

7. Profesionalismo: es el conjunto de comportamientos o actitudes que se rigen por
normas preestablecidas de respeto, la mesura, la objetividad y la efectividad en la
actividad que se desemperie

8. Inclusion: aquella interaccion del Servicio con toda persona, sin importar la
condicién fisica, cultural o social de éstas, en igualdad de condiciones, derechos y
oportunidades para acceder a los servicios que presta SERVIU o para ingresar a la
institucién como funcionario o funcionaria.

9. Discriminacion: consiste la accion de dar trato desigual a una persona o
colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, de sexo, etc.

10. Maltrato laboral: es cualquier manifestacion de una conducta abusiva,
especialmente los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones

* Definicion del diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua en su versibn web,
http.//dle.rae.es/?id=H3y8ljji|H3yay0R, del 2 de agosto de 2016.




que puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica
de un individuo, poniendo en peligro su empleo o degradando el clima laboral.

11. Acoso laboral: es toda conducta que constituya agresion u hostigamientos
reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de
otro u otros trabajadores, por cualquier medio que tenga como resultado parael o
los afectados, su menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

12. Acoso sexual: es cualquier requerimiento de caracter sexual realizado por un
hombre o mujer, no consentidos por el funcionario o ta funcionaria afectado. El
acoso sexual puede ser fisico, que implica contacto 0 mediante otro medio, por
ejemplo, verbal, correo electrénico, cartas, etc.

13. Conflicto de interés: es el que se da entre el deber plblico y los intereses privados
de un funcionario, donde el funcionario tiene intereses privados que lo influyen
incorrectamente, afectando el funcionamiento de sus deberes vy
responsabilidades oficiales.

14. Trafico de influencias: es un delito que consiste en obtener un beneficio indebido
o tratamiento preferencial utilizando (a influencia del cargo o la funcidn pablica.

15. Mal uso de informacion reservada: es un delito que comete un empleado puablico
que revela los secretos que conoce por razdén de su cargo, ya sea si éstos son
publicos o de particulares, o que hace uso de informacion reservada obteniendo
un beneficio econémico.

16. Malversacion de fondos plblicos: Es un delito consistente en la inversion ilicita,
esto es, el uso indebido, a través de actos de apropiacion o alteracion de bienes
piblicos o equiparados a ellos*,

En Chile existen cinco figuras denominadas por la ley como malversacion:

a) Peculado doloso: Delito cometido por un empleado pdblico que sustrae o
consiente en que otro sustraiga los caudales o efectos publicos o de particulares
que tiene a su cargo (articulo 233 del Cadigo Penal).

b) Peculado culposo: Delito cometido por un empleado publico que, por abandono
0 negligencia inexcusable, da ocasidn para que otra persona sustraiga los
caudales o efectos pablicos o de particulares a su cargo (articulo 234 del Codigo
Penal).

) Distraccion o desfalco: Delito cometido por un empleado pablico que aplica a
usos propios o ajenos los caudales o efectos a su cargo (articulo 235 del Codigo
Penal).

d) Aplicacidén plblica diferente: Delito cometido por un empleado pUblico que
arbitrariamente da a los caudales o efectos que administra una aplicacién pablica
diferente de aquella a que estan destinados (articulo 236 del Cédigo Penal).

e) Negativa al pago o entrega: Delito que comete un empleado publico que rehdsa

hacer sin causa bastante un pago que debe efectuar o que se niega a entregar una

* GUZMAN DALBORA, José Luis, Estudios y defensas penales, 2009, pag. 332.



cosa que custodia o administracion que ha sido solicitada por autoridad
competente (articulo 237 del Codigo Penal).

17.Fraude al Fisco: es el delito que comete un empleado publico que defrauda o
consiente en que se defraude al Estado, a las municipalidades o a los
establecimientos pablicos de instruccion o de beneficencia, sea originandoles
pérdida o privandoles de un lucro legitimo, en operaciones en que interviene por
razon de su cargo (articulo 239 del Codigo Penal).

18. Cohecho: es un delito que comete un empleado publico que solicita o acepta
recibir un beneficio econémico indebido (conocido coloquialmente como “coima”
o "soborno”) para ejecutar o por haber ejecutado un acto propio de su cargo, por
omitirlo, por infringir sus deberes, por ejercer influencia o cometer un delito
funcionario.

19. Negociaciones incompatibles: es un delito que consiste en que un funcionario o
funcionaria de forma directa o indirecta, por acto simulado, se interesa en
provecho propio o de tercero, por cualquier contrato u operacion en que

interviene por razon de su cargo.

2° INSTRUYASE a todos los Jefes de Departamentos, Unidades y Secciones de SERVIU
Region de Antofagasta, remitir y poner en conocimiento de todos sus funcionarios y

personal, de la presente resolucion.

3° La presente resolucion no afecta el presupuesto del Servicio.
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