
 

RESOLUCIÓN 

ELECTRONICA 

    

  
APROBACIÓN PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN AÑO 2023 

SERVIU REGIÓN ANTOFAGASTA. 

 

ANTOFAGASTA, 21 MAR. 2023 

 

RESOLUCIÓN EXENTA Nº 203 

   

                                                            

 

VISTOS:  

Lo dispuesto en la ley Nº 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la 

Administración del Estado, en su texto refundido mediante DFL Nº1/19.653 de 2000; El D.F.L. 

29 de 2004 del Ministerio de Hacienda que refunde, coordina y sistematiza la ley N° 18.834 

sobre el Estatuto Administrativo; la ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos 

Administrativos que rigen los actos de los órganos de la Administración del Estado; la Resolución 

Nº 6 de 26 de marzo de 2019,  la Resolución N° 7, de marzo de 2019, que fija las normas sobre 

exención del trámite de Toma de Razón; la Resolución N°14 de diciembre de 2022 que determina 

los montos a partir de los cuales los actos que se individualizan, quedarán sujetos a Toma de 

Razón y a Controles de Reemplazo, cuando corresponda, todas de Contraloría General de la 

Republica; la ley de presupuesto N°21.516 que aprueba el presupuesto para el año 2023, el D.S. 

N° 355 de 1976 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que aprueba el reglamento de los 

SERVIU; el D.L. Nº 1.305/75 que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda; el Decreto 

Exento RA N° 272/22/2023 (V. y U.) de 24 de febrero de 2023, que me designa Director de 

SERVIU Región de Antofagasta, dicto lo siguiente:    

 

CONSIDERANDO: 

I. La Resolución Exenta N°0127/2022 de SERVIU Región Antofagasta que autoriza “Estrategia 

Trienal de Capacitación periodo año 2022-2024”.  

 

II. La Glosa de la ley de Presupuesto año 2023 que distribuye los recursos presupuestarios para 

programas de capacitación y perfeccionamiento de acuerdo a la Ley N° 21.516/2022, que para 

SERVIU Región Antofagasta asigna un monto por $8.944.000.- 

 

III. Que para generar el presente Plan de Capacitación se realizó un levantamiento de detección 

de necesidades de capacitación con jefaturas y encargados de Departamentos/ áreas/Unidades/ 

Secciones y a su vez a los funcionarios/as de SERVIU Región Antofagasta. 

 

IV. Que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en materia de gestión de personas tiene como 

objetivo estratégico promover el desarrollo de sus trabajadores y de los equipos de trabajo, a 

través del fortalecimiento de competencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el 

equilibrio de la vida personal, laboral, y familiar, para potenciar el desempeño institucional; 

 

V. La necesidad de contar con un Plan de Capacitación para el año 2023 que dé cumplimiento a 

las necesidades de capacitación de los funcionarios/as SERVIU Región Antofagasta. 

 

VI. Plan anual de Capacitación SERVIU Región Antofagasta año 2023, ingresado y aprobado en 

la plataforma SISPUBLI 2.0 del Servicio Civil. 

 

R E S O L U C I Ó N: 

 I. APRUÉBASE el Plan Anual de Capacitación del SERVIU Región Antofagasta para su 

implementación durante el año 2023, teniendo como principal objeto “Mejorar la pertinencia y 

calidad de la capacitación que se ejecutan los Servicios, para optimizar el desempeño de los/las 

funcionarios/as en la ejecución de la función pública que les corresponda y la optimización de 

los recursos asignados”, correspondiente a las siguientes actividades”: 

 

 
N° Nombre Categoría(s) Subcategoría(s) Estamento Fecha 

Realización 
N° 

Participantes 
N° 

Horas 
 Monto 

Estimado  

1 CURSO PAC "PLAN 
DE 
ASEGURAMIENTO 
DE CALIDAD" ISO 
9001:2015 

Prestación 
bienes y 
servicios 
Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Calidad de 
Servicio a la 
Ciudadanía 
Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Directivo 
Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

2° 
Trimestre 

10 40  $ 2.000.000  



 

2 GESTION DE 
DATOS Y ANALISIS 
DE DATOS EN 
SHAREPOINT Y 
POWER BI 

Análisis de 
datos 
Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Plataformas de 
programación 
Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Administrativo 
Directivo 
Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

3° 
Trimestre 

20 20  $ 2.000.000  

3 PREVENCIÓN DE 
LA VIOLENCIA 
ORGANIZACIONAL 

Habilidades 
Relacionales 
Normativa 
pública 

Deberes y 
Derechos de 
funcionarios y 
funcionarias 
Comunicación 
Efectiva en la 
Organización 

Administrativo 
Auxiliar 
Directivo 
Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

1° 
Trimestre 

20 12  $                   0  

4 INTRODUCCIÓN AL 
LIDERAZGO 
PÚBLICO: CON 
FOCO EN 
JEFATURAS 
INTERMEDIAS 

Fortalecimiento 
de equipos 
Habilidades 
Relacionales 

Gestión de 
ambientes 
laborales 
Liderazgo 

Administrativo 
Directivo 
Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

3° 
Trimestre 

25 8  $                   0  

5 CURSOS COMPRAS 
PUBLICAS  

Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Administrativo 
Auxiliar 
Directivo 
Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

4° 
Trimestre 

3 10  $                   0  

6 CURSO MANEJO 
DE SOFTWARE 
USUARIOS 
(WORD, ACCESS, 
EXCEL, OUTLOOK, 
ETC.) 

Análisis de 
datos 
Otros digitales y 
herramientas 
informáticas 

Otros digitales 
y herramientas 
informáticas 
Herramientas 
Excel 

Administrativo 
Auxiliar 
Fiscalizador 
 
Profesional 
Técnico 

2° 
Trimestre 

15 12  $                   0  

7 BASES 
REGLAMENTARIAS 
DE 
CONTRATACIONES 
DE OBRAS MINVU 
(DS.236) 

Gestión 
institucional / 
Transversal - 
Operativa 
Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Metodología 
de Gestión Ágil 
de Proyectos 
Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Directivo 
Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

3° 
Trimestre 

15 24  $                   0  

8 CURSO 
COLECTORES 
SOLARES 

Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

3° 
Trimestre 

15 20  $ 1.300.000  

9 CURSO CONTROL 
INTERNO BAJO LA 
PERSPECTIVA DE 
LA RESOLUCION 
NRO. 1.962/2022 
DE LA C.G.R. 

Gestión 
institucional / 
Transversal - 
Operativa 
Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Auditoría 
Interna 
Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Administrativo 
Auxiliar 
Directivo 
Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

1° 
Trimestre 

20 16  $ 2.000.000  

10 GESTIÓN 
ESTRATÉGICA DE 
PERSONA EN EL 
ESTADO 

Habilidades 
Relacionales 
Gestión de 
Personas 

Otras 
personales e 
interpersonales 
Gestión de 
Personas 
genérico 

Administrativo 
Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

2° 
Trimestre 

10 8  $                   0  

11 CURSO 
INSTALACIONES 
GAS 

Prestación 
bienes y 
servicios 

Calidad de 
Servicio a la 
Ciudadanía 

Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

4° 
Trimestre 

15 20  $ 1.000.000  

12 ESTATUTO 
ADMINISTRATIVO-
INDUCCIÓN 
GENERAL A LA 
ADMINISTRACIÓN 
DEL ESTADO 

Habilidades 
Relacionales 
Normativa 
pública 

Inducción 
Curso online 
que imparte 
CEA 
Otras 
personales e 
interpersonales 

Administrativo 
Auxiliar 
Directivo 
Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

2° 
Trimestre 

20 30  $                   0  



 

13 GESTIÓN DEL 
DESEMPEÑO 
INDIVIDUAL 

Habilidades 
Relacionales 
Gestión de 
Personas 

Gestión del 
Desempeño 
Liderazgo 

Administrativo 
Directivo 
Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

2° 
Trimestre 

15 10  $                   0  

14 INTEGRIDAD 
PUBLICA 

Ética y Probidad 
Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Materias de 
Ética, 
Integridad, 
Probidad y/o 
Transparencia 
Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Administrativo 
Auxiliar 
Directivo 
Fiscalizador 
 
Profesional 

3° 
Trimestre 

15 32  $                   0  

15 TALLER PLAN DE 
FORMACION 
PERMANENTE 
(INDUCCION 
SERVIU, LEY 
LOBBY, PROG. 
FISICA-
FINANCIERA 
PROYECTOS) 

Gestión 
institucional / 
Transversal - 
Operativa 
Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Metodología 
de Gestión Ágil 
de Proyectos 
Actividades 
propias de las 
funciones 
institucionales 

Administrativo 
Auxiliar 
Directivo 
Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

2° 
Trimestre 

20 20  $     644.000  

16 TALLERES Y 
CURSOS 
HERRAMIENTAS 
PARA SALUD 
FISICA Y MENTAL 
IMPARTIDAS POR 
MUTUAL 

Gestión de 
Personas 
Normativa 
pública 

Buen trato y 
Protección a la 
dignidad 
Derechos de las 
AAFF e 
instancias de 
participación 

Administrativo 
Auxiliar 
Directivo 
Fiscalizador 
Profesional 
Técnico 

2° 
Trimestre 

20 20  $                   0  

 

II. TÉNGASE PRESENTE que el presente plan de capacitación se aprueba en primera instancia y 

su ejecución y cumplimiento queda sujeto a la disponibilidad presupuestaria que se origine una 

vez que se comiencen a contratar los cursos. 

 

III. El gasto que demanden las acciones de capacitación aprobadas en el Plan Anual de 

Capacitación año 2023, se imputaran al Subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, ítem 11 

“Servicios técnicos y profesionales, Asignación 002 “Cursos de Capacitación”, del presupuesto 

vigente del Servicio de Vivienda y Urbanización Región de Antofagasta. 

 

IV. Publíquese en el Portal de Transparencia Activa de nuestro sitio web por el encargado 

informático de SERVIU Región Antofagasta, el presente acto administrativo, conforme a las 

normas y procedimientos correspondientes. 

 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE, CÚMPLASE Y ARCHÍVESE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

  

RICARDO ANTONIO GONZALEZ CAMPOS 

DIRECTOR SERVIU REGIÓN ANTOFAGASTA 

          

PVR 

 

DISTRIBUCIÓN: 

 

- ALEX VEGA 

- DANNISSA RASJIDO 

- MARIBEL ALCOZER 

- SECCION ADMINISTRACION 

- OFPA 
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