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RESOLUCION EXENTA N°© 2198

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, en su texto refundido mediante D.F.L. N°1/19.653 de 2000; la Ley
N°19.880, sobre Bases Generales de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracion del Estado; la Resolucién N° 36 de 19 de diciembre de 2024 de
gue Fija Norma sobre exencion de tramite de toma de razén y la Resolucién N° 8 de 24 de marzo
de 2025 que modifica y complementa la Resolucién N° 36 previamente citada, ambas de la
Contraloria General de la Republica; las facultades que confiere el D.L. N°1.305 de 1975, que
estructura y regionaliza al MINVU; el D.S. N°355/1976 (V. y U.), que establece el reglamento
organico de los Servicios de Servicios de Vivienda y Urbanizacién; y el Decreto Exento R.A
272/12/2025 de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo de fecha de 17 de febrero 2025, que
me nombra en el cargo de Director de Serviu de la Regidon de Antofagasta, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. La Resolucién Exenta N° 3001 de fecha 20 de diciembre de 2019, que aprueba manual
de induccién a la probidad de Serviu Regién de Antofagasta.

2. El Informe de Auditoria 06/2025, de fecha 3 de julio de 2025, “Evaluacién de los sistemas
de control interno, ponderando las observaciones y recomendaciones de la Contraloria
General de la Republica y de las unidades de auditoria interna”.

3. El hallazgo de auditoria N° 2 del informe de auditoria previamente individualizado, donde
detecta que el Servicio no cuenta con el Manual de Induccién a la Probidad y manual de
induccion funcional actualizado.

4. Que, mediante Resolucion Exenta N° 1607 de 19 de junio de 2025, se actualiz6 el Cédigo
de Etica aplicable en este Servicio Regional, por lo cual, se torna igualmente necesario
actualizar la Politica de prevencién de fraude y corrupcion conforme a los nuevos
lineamientos establecidos.

5. La Resolucién Exenta N° 2419 de 07 de octubre de 2024 que actualiza designacién de
Encargado institucional y subrogante para el cumplimiento de las obligaciones contenidas
en la Ley N° 19.913 sobre lavado de activo y otros.

6. La Resolucion Exenta N° 1532 de 21 de septiembre de 2020, se aprobd el Manual de
Sistema de Lavado de Activo, Financiamiento de Terrorismo y Delitos Funcionarios de
SERVIU Regién de Antofagasta. Su objeto, fue el de formalizar un sistema preventivo de
aquellos delitos e infracciones, conforme a la normativa legal vigente.

7. La Resolucion Exenta N° 1962 de 4 de octubre de 2022 de la Contraloria General de la
Republica que Aprueba normas sobre Control Interno, ha establecido como principio
rector en el funcionamiento de las instituciones publicas, el establecimiento de
estructuras, asignacion de responsabilidades apropiadas para la consecucion de los
objetivos, razén por la cual, se torna necesario poder establecer formalmente el
funcionamiento del referido procedimiento y disponer las respectivas responsabilidades.



RESOLUCION:

. DER()GUESE, la Resolucion Exenta N° 3001 de fecha 20 de diciembre de 2019, de Serviu
Region de Antofagasta, que aprobdé manual de induccién a la probidad administrativa
aplicable en Serviu Region de Antofagasta.

. APRUEBESE, el Manual de Induccién a la Probidad de Serviu Regién de Antofagasta
version 03 que se transcribe integramente a continuacién.

. DEJESE ESTABLECIDO, que, el manual que por este acto se aprueba, corresponde al

“N° 20/2025/Contraloria Interna” del catastro de procedimientos de la Seccion de
Contraloria Interna de Serviu Region de Antofagasta.

. DEJESE ESTABLECIDO que la presente Resolucidon Exenta no afecta a presupuesto del
Servicio.

. INSTRUYESE, que la induccién a nuevos funcionarios deberd realizarse una vez cada
semestre, la cual sera otorgada por la Seccidon de Contraloria Interna, en coordinacion
con la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas. Para efectuar lo anterior, la referida
Unidad, deberd informar a la Seccion de Contraloria Interna los nuevos ingresos que se
hayan efectuado en los meses inmediatamente anteriores.

. DIFUNDASE, el nuevo manual de induccidn de Serviu Region de Antofagasta en un plazo
de 10 dias contados desde el total tramite a todo el funcionariado de la institucion.



Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile




I. OBIJETIVO

Dar a conocer los lineamientos basicos a cada uno de los funcionarios y las funcionarias del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Antofagasta, sin distincion alguna, acercando de
un modo simple, pero concreto, el cumplimiento del principio de probidad en el ejercicio de sus
funciones diarias y entregando ejemplo de situaciones donde se infringe abiertamente este
principio. Por su parte, se hara énfasis en la importancia de este principio y las consecuencias
de su inobservancia.

II. ALCANCE

Lo descrito en el presente manual esta dirigido a todos los funcionarios y las funcionarias sin
importar la calidad de contratacion, que se desempefian en el Serviu Regidén de Antofagasta y
sus delegaciones, para contribuir a una buena conducta funcionaria y un desempefio del cargo
conforme a lo establecido por la normativa vigente, en el Servicio de Vivienda y Urbanizacién
Regién de Antofagasta.

III. NORMATIVA ASOCIADA

v Constitucion Politica de la Republica.

v' La Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

v' La Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo.

v' La Ley N° 19.880 de Bases de los procedimientos administrativos

v' Ley N° 19.913 que Crea la Unidad de Andlisis Financiero y modifica diversas disposiciones
en materia de lavado y blanqueo de activos.

v' La Ley N° 21.529 que Establece un Estatuto de Proteccién en favor del denunciante y el
Dictamen N° E 553505 de 16 de octubre de 2024 de la Contraloria General de la Republica
que imparte instrucciones sobre la materia.

v La Ley N° 20.880 sobre Probidad en la Funcién Publica y Prevenciéon de Conflicto de
Intereses.

Iv. RESPONSABLES

v' Director de Servicio:
- Implementar el presente documento en el Servicio de Vivienda y Urbanizacion.

v' Seccion de Contraloria Interna:
- Efectuar capacitaciones a los funcionarios y funcionarias que ingresen a Serviu
Regién de Antofagasta, cada semestre.

v' Comité de Integridad:
- Gestionar revisiones periodicas respecto al cumplimiento de este manual.
- Generar instancias de difusiones respecto a la misma.

v Encargado/a de Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas:
- Velar por el cumplimiento de esta politica e informar a la Seccion de Contraloria
Interna numero de funcionarios y funcionarias que ha ingresado al Servicio en el
semestre inmediatamente anterior.

v Funcionarios de Serviu regidén de Antofagasta:
- Cumplir con los lineamientos establecidos en esta politica.

V. DESCRIPCION DEL MANUAL
1. CONCEPTO DE PROBIDAD ADMINISTRATIVA:

Consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la
funcion o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.



Este principio tiene como objetivo orientar la actuacion de los funcionarios de la Administracion
del Estado.

La Contraloria General de la Republica agrega que los funcionarios publicos deben priorizar, en
el ejercicio de sus funciones, el interés publico por sobre el privado, actuando con objetividad,
imparcialidad y transparencia en su gestién, evitando que sus prerrogativas o esfera de
influencias se proyecten en sus actividades particulares.

Este principio tiene reconocimiento Constitucional, elevado asi, al mas alto rango de una Ley,
lo que se evidencia del siguiente modo.

e Tiene una maxima jerarquia en el sistema juridico chileno, por cuanto se encuentra
consagrado en la Constitucién Politica, la que se dispone que "el ejercicio de las funciones
publicas obliga a sus titulares a dar estricto cumplimiento al principio de probidad en todas
sus actuaciones" Art 89, inciso primero, de la Constitucidén Politica.

e Se encuentra definido en la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado (LOCBGAE). De acuerdo a dicha ley, la probidad administrativa
consiste en "observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal
de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general por sobre el particular.

Asimismo, la ley N° 20.880 sobre Probidad a la Funcién Publica y Prevenciéon de los Conflictos
de Interés vino a darle un tratamiento organico y sistematico a este principio, regulando ciertas
inhabilidades, estableciendo algunas incompatibilidades para el desempeno de la funcién publica
y la prohibicidon de conductas especialmente contrarias al principio de probidad, definiendo:

e Inhabilidades para el ingreso a la Administracion del Estado,
e Incompatibilidades en el ejercicio de la funcién publica,
e Y conductas graves en la administracion.

Los funcionarios de SERVIU Region de Antofagasta deberan cumplir cabalmente con la normativa
vigente para lo cual se consideraran:

2. ¢éCOMO UN FUNCIONARIO SABE SI SU DESEMPENO ES AJUSTADO A LA PROBIDAD
ADMINISTRATIVA EXIGIDA?

La Contraloria General de la Republica ha sido muy clara en esta materia, aportando sobre la
forma que convierte el desempefio de un funcionario publico en una conducta Proba:

a) Los funcionarios deben priorizar en el ejercicio de sus funciones, el interés publico por
sobre el privado, actuando con objetividad, imparcialidad y transparencia en su gestion,
evitando que sus prerrogativas o esfera de influencias se proyecten en sus actividades
particulares (Dictamen N° 44.672/99).

b) Los funcionarios publicos no deben solicitar, hacerse prometer o aceptar, en razon del
cargo o funcion, donativos, ventajas o privilegios de cualquier naturaleza, sea para si o
para terceros (Dictamen N2 21.809/00).

c) Se debe observar una vida privada acorde con la dignidad de la funcion. (Dictamen N2
66.075/12).

d) Las personas que desempefian cargos o cumplen funciones publicas puedan ser afectadas
por un conflicto de interés en su ejercicio, aun cuando aquel sea sdlo potencial, en ese
caso, deberdn cumplir con el deber de abstencién que impone la ley. (Dictamen N
58.558/12).

e) La calidad de servidor publico no sélo obliga al correcto desempefio de las actividades
propias del respectivo empleo, sino que incluso afecta al comportamiento privado del
empleado, en tanto pudiere significar, entre otros efectos, un desprestigio del servicio o



faltar a la lealtad debida a sus jefaturas, a sus compafieros y a la comunidad (Dictamen
N° 77.441/13).

3. CONTRAVIENEN ESPECIALMENTE EL PRINCIPIO DE PROVIDAD ADMINISTRATIVA,
LAS SIGUIENTES CONDUCTAS.

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

j)

Conforme lo dispuesto en el articulo 62 del la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.

Usar en beneficio propio o de terceros la informacion reservada o privilegiada a que se
tuviere acceso en razén de la funcién publica que se desempeiia;

Hacer valer indebidamente la posicion funcionaria para influir sobre una persona con el
objeto de conseguir un beneficio directo o indirecto para si o para un tercero;

Emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes de la institucidn, en provecho propio o de
terceros;

Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de trabajo o utilizar personal o recursos
del organismo en beneficio propio o para fines ajenos a los institucionales;

Solicitar, hacerse prometer o aceptar, en razén del cargo o funcién, para si o para
terceros, donativos, ventajas o privilegios de cualquier naturaleza. Exceptlanse de esta
prohibicién los donativos oficiales y protocolares, y aquellos que autoriza la costumbre
como manifestaciones de cortesia y buena educacién. El millaje u otro beneficio similar
gue otorguen las lineas aéreas por vuelos nacionales o internacionales a los que viajen
como autoridades o funcionarios, y que sean financiados con recursos publicos, no podran
ser utilizados en actividades o viajes particulares;

Intervenir, en razon de las funciones, en asuntos en que se tenga interés personal o en
que lo tengan el conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive. Asimismo, participar en decisiones en
que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad. Las autoridades vy
funcionarios deberan abstenerse de participar en estos asuntos, debiendo poner en
conocimiento de su superior jerarquico la implicancia que les afecta;

Omitir o eludir la propuesta publica en los casos que la ley la disponga;

Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad que rigen el desempefio de los
cargos publicos, con grave entorpecimiento del servicio o del ejercicio de los derechos
ciudadanos ante la Administracion.

Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principio de probidad de las que haya
afirmado tener conocimiento, sin fundamento y respecto de las cuales se constatare su
falsedad o el &nimo deliberado de perjudicar al denunciado.

Ejercer conductas de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, que sufran las
funcionarias y los funcionarios en los términos del articulo 2 del Cédigo del Trabajo.

4. INHABILIDADES PARA EL INGRESO A LA ADMINISTRACION DEL ESTADO:

El ordenamiento juridico, establece una serie de requisitos de ingreso a la Administracién del
Estado, art. 12 del Estatuto Administrativo y 54 de la Ley Organica Constitucional sobre Bases
Generales de la Administracion de Estado, Ley 18.575.

Son exigencias ligadas a la aptitud profesional, a la salud, al cumplimiento de ciertos deberes
civicos y a la probidad administrativa y corresponden a aquellas situaciones en las cuales no
puede desarrollarse o siquiera iniciarse la funcion publica, por concurrir un elemento que lo hace
imposible.



CUADRO RESUMEN DE INHABILIDADES

4.1. Inhabilidad por Parentesco. La ley prohibe el ingreso a un cargo publico a quien tenga
relaciones de parentesco con un funcionario directivo del organismo (que se encuentre en un
cargo hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente) al cual postula. Esta inhabilidad
opera cuando el postulante tiene la calidad de conyuge, de persona unida por el vinculo de la
adopcién o de pariente (hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad). A su
vez, debe preverse y evitarse una relacion jerarquica entre quien pretende ingresar y el
pariente directivo en la misma institucion.

e La ley admite que los integrantes de una familia trabajen en un servicio publico
siempre y cuando entre ellos no haya vinculacion jerarquica, esto es, no haya una
relacion de mando.

e Ello evita potenciales discriminaciones respecto de los demdas empleados, quienes no
tendrian la misma relacion de confianza con su superior y podrian, por ello, ser
postergados por razones ajenas a su mérito y capacidad.

4.2. Inhabilidad por contratacion. Esta inhabilidad opera cuando quien intenta postular a
un cargo publico tiene vigentes o suscritos contratos o cauciones con el respectivo organismo
de la administracion, y estos contratos o cauciones superan las 200 U.T.M. Esta inhabilidad
también se aplica cuando se es director, administrador, representante o socio titular de mas
del 10% de una sociedad que tiene contratos vigentes con el organismo de que se trate.

4.3. Inhabilidad por litigacién. Significa que no puede formar parte de la administracién si
se tiene litigios pendientes con la institucion de que se trate. Esto en todo caso no se aplica
cuando el litigio trate de derechos propios, del conyuge o de parientes. Asi, en general, no se
puede ingresar a un servicio si se ha interpuesto una demanda en contra de ese mismo
Servicio.

4.4. Inhabilidad por condena. Significa que no pueden formar parte de la administracion,
las personas que se hallen condenadas por crimen o simple delito. Una sentencia por el delito
de conduccion en estado de ebriedad (con resultado de lesiones gravisimas, por ejemplo),
puede inhabilitar a un postulante para ingresar a la administracion del Estado.

¢ Adicionalmente, existe una inhabilidad especifica para autoridades y jefaturas cuando
les afecte la dependencia de sustancias psicotropicas. La LOCBGAE sefiala
expresamente que "No podra desempeifiar funciones de subsecretario, jefe superior
de servicio ni directivo superior de un érgano u organismo de la administracién del
Estado, hasta el grado de jefe de division o su equivalente, el que tuviere dependencia
de sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que
justifique su consumo por un tratamiento médico".

e Tratdndose de inhabilidades sobrevinientes, esto es, aquellas que tengan lugar en
momento posterior al ingreso al cargo publico, la ley establece claramente que éstas
deberan ser declaradas por el funcionario afectado a su superior jerarquico dentro de
los diez dias siguientes a la configuracion de alguna de las causales. La ley agrega
que en el mismo acto el funcionario o autoridad debera presentar la renuncia a su



cargo o funcion. Lo anterior, salvo que la inhabilidad derivare de la designacion
posterior de un directivo superior con el cual existiere una relacién de parentesco,
caso en el cual el subalterno en funciones debera ser destinado a una dependencia
en que no exista entre ellos una relacién jerarquica.

5. INCOMPATIBILIDADES EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA:

CUADRO RESUMEN DE INCOMPATIBILIDADES
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5.1. Incompatibilidad por ejercicio de otra actividad laboral o econdémica, la cual, se
hace efectiva cuando la actividad privada del funcionario:

e Deba realizarse en horarios que coincidan total o parcialmente con la jornada de trabajo
que se tenga asignada (salvo cuando se trate del ejercicio de la docencia).

e Cuando consistan en la representacion de un tercero en acciones civiles deducidas en
contra de un organismo de la administracién del Estado, salvo las excepciones legales.

5.2. Incompatibilidad por hechos o materias sometidas al servicio publico a que se
pertenece

Esta incompatibilidad opera cuando las actividades particulares se refieran a materias especificas
o0 materias concretas que deban ser analizadas, informadas o resueltas por el funcionario o por
el servicio publico a que pertenezcan. Esta incompatibilidad es mas acusada en la medida que
las actividades particulares del funcionario estdn asociadas a la fiscalizacion control de
actividades privadas que realiza el mismo servicio a que pertenece. En tales casos, se manifiesta
un mayor riesgo de conflicto de intereses, al llevarse a cabo actividades econdmicas que deben
ser reguladas, controladas o fiscalizadas por el servicio al cual pertenece el funcionario en
cuestion, y en las cuales, el funcionario puede influir en beneficio propio.

5.3. Incompatibilidad por haber desempefado actividades en el sector publico
Impide a quien se hubiese desempefiado en un organismo del Estado, pasar a prestar servicios
al sector privado relacionado, en los términos sefialados en la ley. Esta incompatibilidad se
extiende hasta seis meses después que el funcionario puso término a su vinculo con la
administracion. Estas incompatibilidades establecidas en la LOCBGAE son de aplicacion amplia y
las mas importantes, sin perjuicio que existen algunas otras incompatibilidades de caracter
especial.
6. DELITOS EN CONTRA DE LA PROBIDAD ADMINISTRATIVA

e Soborno de empleado publico, articulos 248, 248 bis y 249 del Cédigo Penal.

Solicitar o aceptar mayores derechos o beneficios econdmicos para si o para un tercero para:



*» Ejecutar o haber ejecutado un acto propio de su cargo, 61 dias a 3 afios de
suspension del cargo u oficio publico, mas una multa por la mitad del beneficio
economico solicitado o aceptado.

= Omitir o haber omitido un acto propio de su cargo, o ejecutar o haber ejecutado
un acto con infraccién a los deberes de su cargo, 541 dias a 3 afos de reclusién,
mas la inhabilitacidon especial o absoluta para cargos u oficios publicos de tres
afios y un dia a perpetua, y una multa por el doble del provecho solicitado o
aceptado.

» Ejercer influencia en otro empleado publico, con el fin de obtener de éste una
decision que pueda generar un provecho para un tercero, 541 dias a 3 afios de
reclusién, mas la inhabilitacién especial o absoluta para cargos u oficios publicos
de tres afios y un dia a perpetua, y una multa por el doble del provecho solicitado
0 aceptado.

» Cometer alguno de los crimenes o simples delitos establecidos en el Titulo V "De
los crimenes y simples delitos cometidos por empleados publicos en el desemperio
de sus cargos", serd sancionado con la pena de inhabilitacién especial perpetua e
inhabilitacién absoluta temporal, o bien con inhabilitacién absoluta perpetua para
cargos u oficios publicos, y multa del tanto al triplo del provecho solicitado o
aceptado.

e Soborno a funcionario publico nacional, articulo 250 y 250 bis del Cédigo Penal:
Ofrecer o consentir en dar a un empleado publico un beneficio econémico en provecho
de éste o de un tercero, para que:

* Haga o deje de hacer las conductas descritas anteriormente.

» Realice u omita una actuaciéon de las descritas anteriormente, en que medie una
causa penal a favor del procesado.

e Trafico de influencias, articulo 240 bis del Cédigo Penal: Ejercer influencia en otro
empleado publico a fin de obtener una decisidon que pueda generar un provecho para si,
para un familiar, para un socio, o para una empresa en que ellos tengan interés o la
administracién.

e Sustraccion de fondos, articulo 233 del Codigo Penal: Substraer o consentir que
otro substraiga bienes o documentos mercantiles, publicos o privados, que el empleado
publico tenga a su cargo en razon de sus funciones legales.

e Sustraccion de fondos culposo, articulo 234 del Cédigo Penal: Permitir, con
abandono o negligencia inexcusable, que otra persona sustraiga caudales o efectos
publicos o de particulares.

¢ Distraccion o uso indebido de caudales publicos, articulo 235 del Céodigo Penal:
Aplicar fondos a usos propios o ajenos, reintegrandolos con posterioridad.

o Desviacion de fondos publicos, articulo 236 del Cédigo Penal: Destinar fondos a
una aplicacion publica diferente de la establecida, en forma arbitraria.

e Negativa a un pago o entrega, articulo 237 del Cédigo Penal: Rehusar hacer un
pago debiendo hacerlo, sin justificacion suficiente; o no entregar una cosa en custodia o
bajo administraciéon, luego de ser requerido para ello mediante orden de autoridad
competente.

o Fraude al Fisco, articulo 239 del Cédigo Penal: Actuar en beneficio particular en
operaciones en razén de su cargo, provocando un perjuicio al Fisco o consintiendo que
se de fraude al Fisco, sin cumplir con los criterios de economia y eficacia. Se requiere que
al funcionario publico le corresponda intervenir en representacion del Estado con terceros
y que, por su actuacidon dolosa, se produzcan pérdidas para el patrimonio estatal o la
privacion de un lucro legitimo, es decir, para que exista fraude al fisco el empleado y el



particular deben estar de acuerdo para que éste Ultimo entregue menos de lo que debe,
o simplemente que le permita que lo haga.

Exacciones ilegales, articulos 241, y articulo 157 del Cédigo Penal: Exigir mayores
derechos de los que se tienen en razoén del cargo, o beneficios econdmicos para ejecutar
o por haber ejecutado un acto propio de su cargo. Se perfecciona con la sola exigencia,
Yy, €n consecuencia, no es necesaria la percepcién indebida del exceso de derechos o del
beneficio econdmico. Se trata de un delito formal que se perfecciona con la sola exigencia,
y, €n consecuencia, no es necesaria la percepcion indebida del exceso de derechos o del
beneficio econdmico.

Negociacion incompatible, articulo 240 del Cédigo Penal: Hacer primar interés
particular por sobre el interés general en cualquiera clase de contrato u operacion en que
se deba intervenir en razén del cargo. No es necesario un resultado o perjuicio para el
patrimonio fiscal.

Enriquecimiento ilicito o injustificado, articulo 241 bis del Cédigo Penal: Obtener
un incremento patrimonial relevante e injustificado durante el ejercicio del cargo.

Prevaricaciéon administrativa, articulo 228 del Cédigo Penal: Aquel funcionario que
no pertenece no ejerce actividades en el orden judicial y, a sabiendas, dicta providencia
o resolucion manifiestamente injusta en negocio contencioso-administrativo o
meramente administrativo.

Nombramientos ilegales, articulo 220 del Cédigo Penal: Designar a sabiendas, en
un cargo publico, a persona que se encuentra afecta a inhabilidad legal que le impida
ejercerlo. Las copias impresas de este documento corresponden.

Usurpacion de atribuciones, articulo 221 del Cédigo Penal: Dictar reglamentos o
normas generales excediendo maliciosamente sus atribuciones.

Infidelidad en la custodia de documentos: El Parrafo 7 del Titulo V, Libro II del Cédigo
Penal comprende una serie de tipos penales por los que se sancionan conductas que
lesionan la confianza publica depositada en el funcionario publico, asi como la buena
marcha de la Administracion. Se protege el correcto funcionamiento de la Administracion
Publica que requiere custodiar o preservar ciertos objetos o documentos, sujetos a la
guardia y proteccion de un funcionario publico, colocandoles incluso a veces un cierre
simbdlico.

Sustraccion y Supresion de Documentos, articulo 242 del Cédigo Penal: Sustraer
o destruir documentos o papeles que le estuvieran confiados por razén de su cargo.

Quebrantamiento y rotura de sellos, articulo 243 del Coédigo Penal: Quebrantar o
consentir en que se quebranten los sellos de papeles o efectos sellados por la autoridad,
teniendo a su cargo la custodia de ellos.

Apertura de papeles cerrados, articulo 244 del Codigo Penal: Abrir o consentir en
gue se abran, sin la autorizacion competente, papeles documentos cerrados cuya custodia
le estuviere confiada.

Violacion de secreto

» Revelacion de secretos publicos o entrega de papeles no publicables,
articulo 246 inciso 1° y 2° del Codigo Penal: Revelar los secretos de que se
tengan conocimientos por razén del oficio o entregar indebidamente papeles o
copia de papeles que tenga a su cargo y no deban ser publicados.

= Anticipacion de papeles publicables, inciso tercero del articulo 246:
Anticipar en cualquier forma el conocimiento de documentos, actos o papeles que
tengan a su cargo y que deban ser publicados.



*» Uso de informacioén reservada o privilegiada, articulo 247 bis del Cédigo
Penal: Hacer uso de un secreto o informacion concreta reservada, de que se tenga
conocimiento en razon del cargo, obteniendo un beneficio econdmico para si o
para un tercero.

7. DEBER DE DENUNCIA:
Cada funcionario publico tendrd que cumplir cabalmente con el Deber de Denuncia.

Conforme a lo dispuesto en el Estatuto Administrativo una obligacion funcionaria es denunciar
ante el Ministerio Publico o ante la policia (si no hubiere fiscalia en el lugar en que el funcionario
presta servicios), con la debida prontitud, los crimenes o simples delitos, y a la autoridad
competente los hechos de caracter irregular, especialmente de aquéllos que contravienen el
principio de probidad administrativa regulado por la ley N2 18.575, de 1986 del Ministerio del
Interior sobre Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

En adicién a lo anterior, de acuerdo con los articulos 175 b) y 176 del Cddigo Procesal Penal,
estan obligados a denunciar los fiscales y los demas empleados publicos, los delitos de que
tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que
notaren en la conducta ministerial de sus subalternos, dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento de los hechos.

Con independencia de las instancias de control existentes en el ejercicio de la funcion publica,
los funcionarios de SERVIU Region de Antofagasta se comprometen a ejercer un control
constante sobre los actos y procedimientos administrativos de los que tengan conocimiento y
participacion.

El compromiso va dirigido a detectar todas las acciones u omisiones que cometan o permitan
cometer corrupcion y/o fraude, ya sea por induccion a los mismos o en caso de que se permitan
mediante engafios o por incumplimiento de deberes.

8. CANAL DE DENUNCIA.

En concordancia con lo regulado en la Resoluciéon Exenta N° que aprueba el Cédigo de Etica
aplicable en este Servicio Regional, podra presentarse una denuncia, siguiendo los siguientes
lineamientos:

1. La denuncia sera formal y por escrito.

2. La denuncia se presentara al Encargada o Encargado de Unidad de Gestién y Desarrollo de
Personas, o0 a quien le subrogue en el cargo.

3. La denuncia debera presentarse conjuntamente con formulario que a continuacion se
aprueba y otros elementos probatorios con los que se cuente.

4. Recibida que fuera la denuncia por la Encargada de Unidad de Gestion y Desarrollo de
Personas, debe entregar colilla o comprobante de recepcidn al denunciante.

5. Recibida que fuera la denuncia por la Encargada de Unidad de Gestion y Desarrollo de
personas debera, remitirla mediante memorandum al Director del Servicio o quien legalmente
lo subrogue, dentro del plazo de 3 dias habiles administrativos contados desde su recepcion.

6. Recibida que fuera la denuncia por el Director del Servicio debera emitir su
pronunciamiento, dentro del plazo de 5 dias habiles, remitiendo su providencia a la Seccién de
Contraloria Interna, a fin de que se formalice su instruccion.

7. La Encargada de Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas, debera llevar registro de
todas las denuncias que reciba, de modo de permitir efectuar su seguimiento.

8. La denuncia podra ser presentada por un funcionario o funcionaria, o por la Asociacion de
Funcionarios en su representacion, debiendo cumplir, en todo caso, con los requisitos de



formalidad, escrituracién y acompanando documento que acredite poder de representacion del
funcionario o funcionaria afectado.

9. El establecimiento de responsabilidades Administrativas se efectuara mediante la
tramitacion de una Investigacidn Sumaria o un Sumario Administrativo conforme a las
disposiciones legales pertinentes que regule el Estatuto Administrativo, pudiéndose aplicar en
consecuencia, las sanciones de censura, multa, suspension del empleo y destitucién con las
respectivas anotaciones y rebaja en el factor de calificacion que corresponda a la sancion
aplicada. Por su parte, se podra igualmente considerar el curse de una anotacion de demérito
conforme al procedimiento vigente en el Servicio.

ANEXO N° 1:
FORMATO DE DENUNCIA DE FALTA AL CODIGO DE ETICA.

FORMULARIO DE RECEPCION DE DENUMCIA DE ACTOS ATENTATORIOS A LA PROBIDAD
ADMINISTRATIVA Y CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL, ENTRE OTROS.

Con fecha la Jefatura de Umidad de Gestidn v Decarrolle de Personas de Serviu Regidn
de Antofagasta, Srfsra. ha recibid
antecedentes por denuncia de Acto : i i nis { adii i
instituci I t i

1. Identificacién de guien interpone la denundca:

La p=rsona afectads I:I Asooacon de I:I Un tercero a I:I

Funcianariaa a peticdn del
Peticscn del Afectado Afectado

11. Correo electronico para su posterior comunicacion ¢ informacion:

111. Emtrega de antecedentes:

g hace entrega de antecedentes de respaldo (documentos):

Mo s hace ertrega de anteredentes de respaldo (docurnentos):

La denuncia v antzcedentec de respaldo, en el caso de haberse precsncado, serd remitida mediante "SOBRE
CERRADO™, a la Direccion de Serviu Region de Antofagasta auboridad que se encuentra facultada para evaluar
el mémto ¥ dar jnicie a las aceones de investigacien respoctiva,

Se entregara a |a Secciln de Contraloria Inberna, los datos necesarios para su ceguimiento, e dedr, ndmero
de correlative, fecha de presentacidn de denuncia ¥ fecha de denvacidn a direccidn.

Fecha de recepoan de la denuncias

Mambre y dmbre Encargadajo de Unidad de Gestidn 2y Desarrclle de  Personas:




ANEXO N2 2.
COMPROBANTE DE RECEPCION DE DENUNCIA DE FALTA AL CODIGO DE ETICA.

CORRELATIVO N°: /

ANO:

COLILLA DE RECEPCION:

Fecha de recepcidn de la denuncia:

Nombre vy timbre Encargada/o de Unidad de Gestibn y Desarrollo de Personas:

9. ESTATUTO DE PROTECCION A FAVOR DEL DENUNCIANTE.

Mediante la Ley N° 21.592, se ha establecido un Estatuto de Proteccion en favor de los
denunciantes con la finalidad de garantiza su integridad personal y la de sus bienes, asi como la
conservacion de sus condiciones de vida y de trabajo, que eventualmente podrian ser
amenazadas como consecuencia de su denuncia o de su participacion en los procedimientos
propios de las investigaciones respectivas.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo anterior, se ha establecido un canal de denuncia
administrado por la Contraloria General de la Republica, a efectos de que toda persona pueda
denunciar hechos constitutivos de infracciones disciplinarias o de faltas administrativas,
incluyendo, entre otros, hechos constitutivos de corrupcién, o que afecten, o puedan afectar,
bienes o recursos publicos, en los que tuviere participacion personal de la Administracion del
Estado o un organismo de la Administracion de Estado.

El referido formulario, se encuentra disponible en la pagina web
https://www.contraloria.cl/cgresc/escritorio.cgr/privado/index.jsp#/servicios

Por su parte, se ha considerado como medidas preventivas por la referida Ley, las siguientes:

a) No ser objeto de las medidas disciplinarias de suspension del empleo o de destitucién, o
del término anticipado de su designacion o contrato, excepto que se funde en la concurrencia de
un caso fortuito o fuerza mayor.

b) No ser objeto de medidas disciplinarias distintas de las previstas en el literal anterior.
c) No ser trasladado de localidad, dependencia o de la funcién que desempefie, sin su
autorizacion por escrito. Sin perjuicio de lo anterior, no se podran menoscabar sus condiciones

laborales, ni el nivel, ni el cargo.

d) No ser objeto de precalificacion anual, si el denunciado fuese su superior jerarquico. Si no
lo hiciere, regira su ultima calificacidon para todos los efectos legales.

e) Las demas medidas establecidas en estatutos especiales de proteccion al denunciante.
Asimismo, se hace presente que, mediante el Dictamen N° 553505 de 16 de octubre de 2024,

de la Contraloria General de la RepuUblica se han entregado mayores instrucciones sobre la
materia.


https://www.contraloria.cl/cgresc/escritorio.cgr/privado/index.jsp#/servicios

10. REGIMEN DISCIPLINARIO:

El funcionario o funcionaria que infringiere sus obligaciones o deberes funcionarios podra ser
objeto de anotaciones de demérito en su hoja de vida o de medidas disciplinarias. Los
funcionarios incurrirdn en responsabilidad administrativa cuando la infracciéon a sus deberes y
obligaciones fueren susceptibles de la aplicaciéon de una medida disciplinaria, la que debera ser
acreditada mediante investigacidon sumaria o sumario administrativo.

Sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que pueda afectarles a los empleados publicos,
les cabe también responsabilidad administrativa por sus conductas funcionarias. Las medidas
que se pueden aplicar en los casos en que se acredite conductas que atentan a la probidad con
gue deben actuar en el desempefo de sus funciones son las siguientes:

e Censura: Es la reprension por escrito que se hace al funcionario, dejandose constancia
de ella en la respectiva hoja de vida, mediante una anotaciéon de demérito de dos puntos
en el factor de calificacién correspondiente.

e Multa: Es la privacion de un porcentaje de la remuneracion mensual, la que no podra ser
inferior a un 5% ni superior a un 20% de ésta. En todo caso, el funcionario mantendra
su obligacién de servir el cargo.

e Suspension: Es la privacion temporal del empleo con goce de un 50% hasta un 70% de
sus remuneraciones, sin estar facultado el funcionario para hacer uso de las prerrogativas
y derechos inherentes a su cargo.

¢ Destitucion: Cuando la conducta infraccional es considerada grave, porque vulnere
gravemente el principio de probidad administrativa se debe aplicar lo dispuesto en el
articulo 125 de la Ley 18.834. La disposicidon reguladora es taxativa y establece esta
sancion, la mas rigurosa del ordenamiento juridico administrativo, en los siguientes
casos:

a) Ausentarse de la institucidon por mas de 3 dias consecutivos, sin causa justificada.

b) Infringir las disposiciones de las letras i), j), k), I), y m) del articulo 84 del Estatuto
administrativo.

¢) Condena por crimen o simple delito.

d) Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas a la probidad de las que haya
afirmado tener conocimiento, sin fundamento y respecto de las cuales se
constatare su falsedad o el animo deliberado de perjudicar al denunciado.

e) Ejecutar acciones de hostigamiento en contra de cualquier persona que efectle
una denuncia de acuerdo a lo previsto en la ley, o declare como testigo en una
investigacién administrativa o ante la justicia, afectando su indemnidad o
estabilidad en el empleo, su vida o integridad, su libertad o su patrimonio, o que
produzca la misma afectacién respecto de un miembro de su familia.

f) En los demas casos contemplados en el Estatuto Administrativo o leyes especiales.

( N ( )
Incumplimiento
Responsabilidad deberes y
Administrativa prohibiciones como
funcionario publico
L J
(" ) ( . ) Son independientes
Incumplimiento o Cuando ocasiona entre si y
de los deberes Responsabilidad un dafio o perjuicio compatibles Art. 129
funcionarios Civil a un 3° de la propia Estatuto

administracién Administrativo

& /L J




Cuando comete una

Responsabilidad accion u omision
Penal tipificada como
delito

11. EJEMPLOS DE CONDUCTAS IRREGULARES.

Los siguientes son ejemplos de conductas irregulares mencionados por el Oficio N° E138346 de
18 de agosto de 2025 de la Contraloria General de la Republica:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

k)

1 funcionario publico en la ciudad de Calama, denunciado por la Delegacion Provincial
respectiva, bajo el cargo de cohecho por filtrar informacion sobre proximas
fiscalizaciones de patentes de alcoholes en esa localidad.

1 funcionario publico en la ciudad de Chillan, detenido por la Policia de Investigaciones
de Chile por orden del Ministerio Publico, por traficar drogas que recibia para su
incineracion, luego de incautaciones previas.

13 funcionarios detenidos por orden del Ministerio Publico en la regién de Tarapaca,
por diversos delitos de corrupcidn, pues cobraban a las personas para no realizar los
controles mandatados por la ley.

1 funcionario publico en la ciudad de Calama, quien, usando la vivienda fiscal asignada,
guardaba armas y alojaba a personas que pertenecian a una banda delictual, segun
detectd el Ministerio Publico y fue sancionado asi por los Tribunales de Justicia.

9 funcionarios publicos detectados y detenidos por Carabineros de Chile, bajo los
cargos de soborno, cohecho y falsificacion de instrumento publico, por lucrar de
manera irregular en la incautacion y en el retiro de vehiculos de la via publica.

3 funcionarios publicos que, segun el seguimiento dispuesto por el Ministerio Publico,
fueron detenidos por la Policia de Investigaciones de Chile, al momento de retirar una
encomienda con droga en Puerto Aysén.

5 funcionarios publicos detectados y denunciados por la Fuerza Aérea de Chile, pues
usando aeronaves institucionales intentaban trasladar nuevamente droga desde
Iquique a Santiago.

6 funcionarios publicos denunciados por el Ejército y detenidos por Carabineros de
Chile, por orden del Ministerio Publico, pues prestaban cobertura de seguridad e
integraban una banda delictual que traficaba droga desde Iquique a Santiago.

1 funcionario publico denunciado y detenido por la Policia de Investigaciones de Chile,
por ingresar droga al pais desde Peru a través de un paso fronterizo.

1 funcionario publico denunciado y detenido por Carabineros de Chile, en la ciudad de
Santiago, bajo los cargos de cohecho, asociacién criminal y ejercicio ilegal de cargo
publico.

1 funcionario publico condenado por los Tribunales de Justicia por delitos de
negociacion incompatible y cohecho, al cobrar por la adjudicacién directa de una
empresa para trabajos de una obra publica municipal.



VI. REVISION Y APROBACION

ELABORADO POR:
Diego Avalos Carvajal. Analista de Contraloria Interna.
REVISADO POR:

Nadia Rojas Riquelme. Contralor Interno.
Ornella Saavedra Rojas. Encargada de Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas.

APROBADO POR:

Victor Galvez Astudillo. Director de Serviu Region de Antofagasta.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

VICTOR EDUARDO GALVEZ ASTUDILLO
DIRECTOR DE SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

NRR/OSR

DISTRIBUCION:

- TODOS LOS DEPARTAMENTOS AREAS UNIDADES Y SECCIONES
- OFICINA DE PARTES

Firmado por Victor Eduardo Galvez Astudillo Fecha firma: 28-08-2025 14:36:05

= [Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo a la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento utilice los siguientes
timbre y folio de verificacion: Folio: 2198 Timbre: UYXKFLUHHEYUEF En:
https://validoc.minvu.cl




		2025-08-28T14:36:04-0400




